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Introduccién

La historia de la educacion escolar en Chile ha sido afectada por una crisis pr |,
del sistema que con el pasar de los afios es cada vez mas profunda. Actualmente,
estamos en presencia de un sistema educativo que presenta deficiencias significativas.
Esto debido, principalmente, a las malas gestiones y organizaciones respecto a la
correlacién entre contenido, contexto y aprendizaje -que sean efectivos, por lo tanto,
significativos-. La educacion actual es producto de un alto grado de privatizacion en las
politicas que rigen el sistema educacional, lo que provoca que la diferencia entre
comunas y clases sociales se vea reflejado en los resultados - de medicion nacional
como: SIMCE, PSU, entre otros-, por ejemplo, en un colegio municipal versus en uno

privado.

Cada etapa escolar ayuda al desarrollo de diferentes habilidades, siendo cada una la
base de la etapa que le antecede, es por esta razdn que tras los problemas que sufre la
educacion chilena, una de las criticas es que la fase superada por el estudiante fue
deficiente viéndose perjudicado el aprendizaje que en la etapa futura deberia realizar.
En cada una de las asignaturas de ensefianza basica o media existen falencias no
menores, como por ejemplo, en Lenguaje y Comunicacién donde el estudiante posee
serios problemas para comprender un texto y también para escribir. Estas falencias en
el area de la educacién son de una responsabilidad compartida en parte por el
Ministerio de Educacién, por estudiantes, padres y todos los involucrados en el mundo
educativo, ya que se logra consensuar aquellos parametros que deben regir la
educacion del sujeto, principalmente, porque no existe concordancia con contenidos y
tiempos estimados de trabajo —considerando al Mineduc-. Es tanto lo que se debe
ensefiar que el tiempo practicamente no alcanza para revisar cada contenido con un
mayor grado de profundidad, hecho que perjudica a quien esta en este periodo de su

vida.

La asignatura de Lenguaje y Comunicacion -area central en este trabajo- contempla
tres ejes, que son trabajados en cada nivel educacional, estos son: lectura,

comunicacion oral y escritura.



Como futuras docentes hemos tenido la oportunidad de realizar seis practicas de un
semestre cada una -practicas iniciales e intermedias- las que nos han permitido
observar una serie de situaciones con las que se logra afirmar y justificar lo
anteriormente sefialado. Detectamos que uno de los ejes estudiado de manera mas
superficial es el de escritura. Se estan enfatizando diversas estrategias de comprension

lectora, olvidando los otros ejes.

Las falencias detectadas remiten, principalmente, a la escasa concordancia entre lo
gue los docentes planifican y lo que realizan en el aula, ademas, existe escaso manejo
y preparacion de los contenidos que se deben abordar por parte del profesional. Ellos
estan olvidando el hecho de que el estudiante escriba algun tipo de texto es la
oportunidad para que ellos desarrollen una serie de procesos mentales, ademas, de
organizarse y plasmar en el papel escritos que le permiten desenvolverse y desarrollar
una creacion propia. Como el contenido no es profundizado se estan dejando de lado
aspectos que son muy importantes en el desarrollo de la escritura, como por ejemplo
los procesos que se deben trabajar hasta originar un buen texto. La/el docente solo se
enfoca en corregir ortografia y en algunos casos revisar la coherencia del producto. Es
por esta razén que en el desarrollo de nuestro trabajo el tema central estara enfocado
en la producciéon de textos escritos, es decir, en el eje de escritura, en donde
generaremos un moédulo para el docente y otro para el estudiante. En el caso del
docente lo que haremos sera entregarle una serie de estrategias metodolégicas que le
permitan revisar y estudiar el contenido. Respecto al estudiante crearemos guias
didacticas con el propésito de profundizar los contenidos que estan siendo, hasta el
momento, olvidados en algunos casos y en otros estudiados de manera superficial. Al
dejar de lado la ensefianza y profundizacion de este eje, el resultado es la precaria

escritura de los educandos.

Los resultados de diversas investigaciones y las distintas teorias propuestas por el
estudio de la psicolinguistica han permitido corroborar la relevancia de comprender y
producir textos. Sobre todo aquellas teorizaciones que permiten comprender los
procesos que surgen en la persona cuando lee o escribe, pero deja de lado lo que

sucede a nivel sociocultural con la lectura/escritura, principalmente, cOmo esta se



desarrolla en una comunidad de hablantes. Los resultados de las investigaciones
socioculturales permiten entender que la lectura/escritura son construcciones sociales
que varian a partir de la historia y contexto. En cada contexto estos ejes han adoptado

practicas propias que cumplen determinadas funciones en el lector y autor.

Cassany (1980) tras afios de estudio respecto al tema ha descifrado aquellos
meétodos que se usan a diario por las personas al momento de escribir. Es la lectura un
ejercicio que va mas alla del hecho de identificar fonemas o reconocer estructuras
basicas en su composicion que tienen relacion con el sentido. La ensefianza de la
lectura y escritura en nuestros establecimientos debe ser entendida y practicada como
una herramienta que aporte a la construccion de conocimiento, en donde el
compromiso del docente debe ser profundo y serio, ya que ellos son quienes pueden
colaborar con un cambio a nivel cultural que resulte significativo, incluyendo todo tipo
de textos que serviran para la lectura y escritura. Cassany propone que la escritura
incluye a la lectura, el primer lector de un escrito es el propio autor de este, no existe la
posibilidad de originar un buen texto, que sea coherente y cohesionado, si no se puede

leer o entender. Entonces para aprender a escribir es necesario leer y escribir.

Componer un texto implica una serie de procesos que abarcan desde las ideas,
pensamientos, conocimiento y saberes. Es ademas, aquella capacidad de originar
nuevos conocimientos generados por intermedio de la informacion seleccionada a
través de diferentes fuentes o contextos. Consiste, en activar una serie de procesos
cognitivos que le permiten otorgarle sentido a la escritura. Para crear escritura se
deben considerar los siguientes aspectos como: planificar, redactar y revisar. Para
Sanchez (1988) el hecho de redactar conlleva a diferentes pasos que el autor deberia
considerar en su escritura como conectar lo que esta redactando con sus propios
conocimientos, y asi lograr una idea global del escrito, es decir, que posea sentido y
para ello organizar su escritura de tal manera que logre el objetivo, ademas, de
proponerse metas que deberia cumplir al concluir con su texto, por lo tanto, autoevaluar

si se cumplié con lo propuesto.

Cassany en 1989 sefiala que la produccion escrita es un proceso especifico, lo que

permite generar escritores competentes, para él se hace indispensable el pensamiento,
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el aprendizaje y el dominio de estrategias. El hecho de que exista una escritura creativa
se debe recurrir a la aplicacion de todos los procesos y etapas sefaladas. Entendiendo
gque mas alld de la tipologia textual aplicada, el texto sera diferente entre los

sujetos/escritores.

Es por esta raz6n que hemos optado por disefiar una propuesta que responda a las

necesidades planteadas anteriormente.

Para eso necesitamos recolectar una serie de informacién, estudios, investigaciones
y material bibliografico que responda a nuestro tema y que nos ayude a la elaboracion

e implementacion de estrategias en la confeccion de nuestra propuesta.



Capitulo I: Propuesta teorica

1.2 Psicolinguistica
1.2.1 Antecedentes

La psicolinglistica se gestd como una rama circuncidante a la psicologia que
pretende obtener una respuesta a los problemas referidos al lenguaje -adquisicion y
utilizacion- que antes eran tratados exclusivamente por la linguistica y la neurologia,
como ciencias disociadas entre si. Frente a esta situacion sobre la falta de estudios de
los comportamientos psicoldgicos en el lenguaje, surgieron una serie de catedraticos.
Dentro de ellos destaca su primer gestor: Gustave Guillaume. El autor sostiene su
primera teoria con el nombre de Psicosistema. (Valle 1992)

En la psicolinglistica, de manera similar a la linguistica, los estudios se realizan de
dos formas, de manera sincrénica -término propuesto por Saussure- 0 de manera
diacronica. El primero, se enfoca en la realizacion del estudio en un tiempo
determinado, en cambio el segundo, se enfoca en la realizacion del estudio a lo largo
del tiempo. En este caso, se ha optado por un estudio sincrénico, ya que se han dejado
de lado los problemas referidos a la adquisicion del lenguaje, y se ha centrado en los
problemas en produccion escrita de los adolescentes.

Por ser una ciencia experimental y aun en desarrollo, las fundamentaciones
practicas de las distintas teorias de la psicolinglistica alin se encuentran en la etapa
primaria, en la cual solo se desarrollan experimentos de observacion del habla
fundamentada en los errores, ya sean de produccion, orales o escritos (Salvador 2012).
Ademas, en la actualidad, se ha comenzado a estudiar el uso del lenguaje desde otras
perspectivas que se enfocan en el estudio de pacientes y en la inteligencia artificial.
Esto implica hacer una simulacién cognitiva dentro de un ambiente artificial,
obteniéndose de ello resultados que han contribuido al estudio y desarrollo de esta

ciencia (Salvador 2012).



1.1.2 Definiciones

Para el desarrollo de nuestra tesis se optara por la siguiente definicion sobre
psicolinguistica propuesta por Harris y Coltheart (1986): “Los psicolinglistas intentan
descubrir como comprendemos y producimos el lenguaje; en otras palabras, estan
interesados en los procesos implicados en el uso del lenguaje”. Respecto a lo que
proponen estos tedricos, la tarea fundamental de la psicolinglistica es centrarse en la
comprension y en la produccion del lenguaje, de manera oral y escrita al mismo tiempo.
Por ello, estos dos aspectos, lo oral y lo escrito poseen la capacidad de desarrollarse
en otras operaciones, lo que conlleva al origen de tres niveles distintos: comprension,
lector y oyente, que han de ser capaces de apropiarse del real significado que el
hablante o el escritor quiere expresar, entendiendo que el lenguaje hablado y el
lenguaje escrito tienen caracteristicas y formas expresivas diferentes -ondas acusticas
en el hablante y grafismos en el escritor-.

Al evaluar las tareas principales de la psicolinglistica desde esta perspectiva,
cabe sefialar que practicamente toda la investigacibn en esta materia se realiza en
torno al enfoque de la psicologia cognitiva centrada en los supuestos y en los modos
de hacer.

El motor que ha guiado esta tesis esta centrado en el desarrollo de la produccién
del lenguaje, entendiendo que en una produccién escrita el inicio del texto surge a partir
de ideas -mensajes- siendo el producto final una secularizacién de los grafemas.

Dentro de la psicolinguistica existen ciertos temas y probleméticas que resultan
ser recurrentes dentro de los estudios. El primero de ellos es la modularidad, este
concepto hace referencia a que el cerebro no funciona como un todo, sino que tiene
subsistemas o moédulos que se especializan en determinadas tareas, por ello, es que
surgen casos en que los seres humanos pueden perder ciertas capacidades cognitivas,
pero mantener otras (Villuendas 2006). El segundo de los temas es la
autonomia/independencia que, si bien es dependiente de la modularidad, posee
caracteristicas que la diferencian y se encargan del reconocimiento del contexto

teniendo la capacidad de condicionar las interpretaciones que realizan los sujetos y



viceversa. Actualmente, no es habitual discutir sobre la injerencia del contexto, porque
se da como un hecho asumido, “lo que se cuestiona ahora es su interpretacion, es
decir, como y cuando se produce esa influencia, aunque probablemente lo que siempre
se ha discutido es el cuando y el como” (Valle 1992:27).

Finalmente, se establece que la psicolinglistica es un segmento de la psicologia
gue tiene por objeto el estudio del uso del lenguaje. Esto se realiza aludiendo a como
los sujetos utilizan aquellos conocimientos que poseen y adquieren de su lengua
materna, identificando todos los procesos implicados en nuestro cerebro al momento

de hablar y escuchar por medio de la escritura y lectura.
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1.3 Produccién de textos escritos
1.3.1 Antecedentes

El concepto de produccién proviene del Latin productio que hace referencia a la
accion de generar, el que ademas implica un proceso, es decir, que la produccién
siempre tendr4 de manera explicita o implicita una sucesion de pasos. Este proceso es
conocido hace relativamente poco tiempo, ya que antes se consideraba la escritura
como el simple acto de plasmar las ideas de manera ordenada a través del medio que
se fuese pertinente ( RAE 2014).

La escritura es considerada como un sistema de signos y posee dos tipos: el primero
de ellos es tipo grafémico y el segundo es de tipo logogramatico -en el que se
representan conceptos-. Estos tipos de escrituras constituyen un idioma concreto, cuya
finalidad es transmitir una informacién determinada a través del tiempo. Los primeros
hallazgos de la escritura que se han descubierto en China y datan desde hace unos
5.000 afios atras aproximadamente, aunque muchos investigadores han considerado
este hallazgo como una pre-escritura, ya que se trata de la época de transicion entre
simbolos y palabras de las diferentes culturas, ademas de considerar que la
preservacion de este tipo de escritura ha dificultado un estudio mas acucioso y
sistematico. A continuacién, se presenta una fotografia de los primeros indicios de la
escritura (Del Rio 2004):

Figura N° 1: Representacién de la primera escritura China

Fuente: http://actualidad.rt.com/cultura/view/99812-china-escritura-antigua-conocida-mundo
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Podemos observar que en la escritura se presentan paralelamente dos cédigos: el de
lengua hablada y el de la lengua escrita. Estos codigos se permean y se transforman
en una estructura semiodtica Unica, en la que se vinculan de manera progresiva, los dos
universos que comprenden el discurso de los sujetos: la lengua hablada posee una
estructura que consta de significados y de significantes -expresiones fonicas-, mientras
gue la lengua escrita, al ser complementaria a la oral, cuenta también con significados,
pero sus significantes son de tipo grafico. Aristételes, concibe la escritura como aquella
gue esta subordinada a la lengua hablada (Del Rio 2004).

1.3.2 Definicion

Respecto a lo que proponen los Programas de estudio del Mineduc, se presentan
ciertas falencias en cuanto a la produccion textual. Esto debido a que se le da prioridad
a la comprension lectora, cuyo resultado ha generado que los estudiantes posean
pocos recursos, estrategias y habilidades al momento de producir un texto. Ademas,
este factor no solo afecta al estudiante, sino que también al docente, que posee -en la
mayoria de los casos- poca informacion y/o ejercicio respecto a los conocimientos
metodolégicos que son pertinentes a este topico.

Dentro de la produccion, se desarrollan muchos procesos que se comparten en la
comprension de textos, un ejemplo de ello lo podemos observar en el cuadro N° 1
disefiado por Sanchez (1988), en el que se detallan algunas de las similitudes entre los

procesos:
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AL COMPRENDER un texto, debemos...

AL REDACTAR un texto, debemos...

- Conectar el texto nuestros
conocimientos.

- Conectar las distintas proposiciones
entre si.

- Extraer un significado global que dé
sentido a las distintas proposiciones que
vamos leyendo.

- Integrar los distintos significados
globales en un esquema global superior
(atender sefiales como “por otra razon”...)
- Crear objetivos de lectura.

- Autoevaluar si lo hemos entendido en
relacion a nuestras metas.

- Supervisar la marcha del proceso.

con

- Conectar lo que redactamos con los
conocimientos que suponemos en la
mente del receptor.

- Asegurarnos de que una proposicion se
conecta con sus inmediatas.

- Expresar un significado global que dé
sentido a las diferentes proposiciones.

- Organizar la redaccion globalmente
(incorporar al texto indicadores como “por
otra razon”...).

- Crear una meta para la redaccion.

- Autoevaluar si responde a nuestros
objetivos.

- Supervisar la marcha del proceso.

Cuadro N° 1: Similitudes entre comprensién y escritura 1988

Con el propésito de promover la escritura en el aula, es necesario definir las etapas

implicadas en el proceso de escritura. Segun Sanchez (1998), ellas son:

a) Planificacion: a su vez contiene tres subprocesos:

e EIl primero consta de establecer un objetivo o una intencién, para lo cual se

pueden responder preguntas como: ¢Qué es lo que pretendo con este texto en

funcién del conocimiento que poseo del lector/receptor?

e El segundo consta de generar ideas, para lo cual se pueden seguir preguntas

como: ¢Qué es lo que debo/quiero decir?, accediendo a los contenidos y a la

seleccién de los mismos por parte del productor.

e EIl tercero consta de la organizacidbn de las ideas o proposiciones antes

expuestas, con la finalidad de conseguir un texto que resulte coherente y

comprensible para el lector, en este proceso se relaciona con las nociones de

superestructura

-término acufiado por

Van Dijk entre 1978 y 1980-,

microestructura o las relaciones lineales y macroestructura o las relaciones

globales.

b) Redaccion: proceso en el que se desarrolla el plan propuesto.

c) Revision: proceso en el que se evalla el texto y los procesos de correccion que

derivan en la evaluacién. La finalidad de este paso es re escribir el texto sin errores.
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Ademas de los procesos sefialados, algunos tedricos han afiadido el proceso de
control, en el que se permite ordenar de manera efectiva las operaciones y habilidades,
asociadas a la memoria operativa de los sujetos.

El proceso de redaccion implica un proceso interactivo -no lineal- en el que los
distintos componentes se influyen de manera mutua, generando reformulaciones y
alteraciones en el sentido del texto. Por otro lado, se presenta como un proceso de una
complejidad extrema para los sujetos que de una u otra manera tienden a saturar la
memoria de trabajo. Por ello, muchas veces, cuando se escribe, se realizan borradores
gue luego se transformaran en el texto final. En consecuencia, se puede considerar la
escritura como un acto conjunto, en el que pueden intervenir mas de una persona,
como lo sefala el autor Carl Beriter (1990).

Las etapas implicadas en el proceso de escritura son aquellas que permiten llevar a
cabo el proceso de redaccidon, aun asi existen ciertos vacios que debemos llenar al
momento de elaborar un texto, debido a que, en ocasiones, cuando se esta frente a un
proceso de elaboracion, surgen ciertas dudas respecto a si el vocabulario, la ortografia
y las ideas que se intentan plasmar son adecuadas o inadecuadas para los requisitos
gue implica realizar un texto comprensible. Debido a esto, se han originado estrategias
de apoyo, con la finalidad de generar un buen texto escrito, estas estrategias se
descomponen en tres grupos (Sanchez 1992):

a) Deficiencias gramaticales y léxicas: dentro de este grupo se encuentran aquellos
vacios que responden a los aspectos ortograficos, gramaticales y Iéxicos. Por ejemplo,
cuando se tienen dudas respecto a cual es la forma correcta de escribir una palabra -
prohibido o proibido-.

b) Deficiencias textuales: dentro de este grupo se encuentran los estudios referidos a
las tipologias del discurso y las propiedades textuales de adecuacion, cohesion y
coherencia. Por ejemplo, cuando se lee un texto completo y no se logré entender la
idea global que se intentaba expresar, viéndose afectada la coherencia.

c) Deficiencias de contenidos: dentro de este grupo se consideran las deficiencias
gue tienen relacion con el manejo superficial de la informacion, no profundizando ni

relacionando las informaciones en el tema a tratar. Por ejemplo, cuando el productor
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del texto se ha olvidado de un concepto, dato, nombre, etc., que sea sobresaliente para

la composicion del texto, por ello €l debera nutrirse de mas informacion que sea util.

Finalmente, podemos constatar que, tras lo sefialado, la escritura o produccion de
textos escritos no resulta ser inferior a la comprension lectora, sino que en muchas
ocasiones el desarrollo de estas depende la una de la otra. Al estudiar la produccion
escrita, accedemos a una serie de procesos que, en muchas ocasiones, son
desconocidos por nosotros. El proceso de redaccion es también un proceso interactivo,
debido a esto, es que la escritura no surge de manera lineal sino que los procesos que
se desarrollan en nuestra mente surgen de manera paralela o van interactuando unos
con otros. Es asi como concluimos que la escritura en si implica un proceso
sumamente complejo, de ahi el hecho de reformular los escritos, realizar borradores,

autoevaluar y reeditar.
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1.4 Modelos de produccion textual.

“La ensenanza tradicional de la composicion se centra en los productos logrados por los
alumnos (...) el profesor sefiala y trata de corregir las fallas que éstos tengan, pero (...) poco o
nada se ensefia sobre como construirlos desde una perspectiva propiamente retdrica, discursiva
Y funcional”

Frida Diaz Barriga y
Gerardo Hernandez Rojas (2002).

Los modelos cognitivos de produccion escrita demuestran la complejidad que
involucra la creacién textual. Debido a esto, es que no existe un consenso respecto a la
actividad de escritura. Los diferentes modelos demuestran que escribir se deja de
concebir como la idea de plasmar el pensamiento en el papel de un modo directo, y
toma la nocion de que su funcién tiene una importancia epistémica que ayuda a
contribuir al pensamiento y a su complejidad. Dentro de la variedad de modelos que
presentaremos existen distintos matices que se centran en mayor o menor grado sobre
los factores sociales, contextuales, cognitivos, metacognitivos, pragmaticos, entre
otros.

A continuacion se exponen los modelos que consideramos mas pertinentes:

1.4.1 Modelo de Beaugrande y Dressler (1982)

Dentro de este modelo existe una concepcion cognitiva, desde la vision de
Beaugrande (1980), porque el texto, como tal, es una reproduccion cognitiva en la
mente de quién se propone escribir, mediante la configuracion de conceptos (objetos,
situaciones, eventos, acciones) y de actividades que suscita. Dentro del proceso
textual, la cognicidn se concibe como una ocurrencia del comportamiento ordinario en
el contexto de actividades y de propésitos naturales (Beaugrande y Dressler 1982). Es
asi como la produccion de textos escritos desarrolla un contexto y se establece en
determinadas condiciones generales, de cognicidbn y comunicacion (Beaugrande,
1984).
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En el modelo de Beaugrande y Dressler (1982), la produccion de un texto no se
remite a considerar solamente la cohesion, es decir, la organizacion de la estructura
superficial del texto (repeticion, correferencia, elision, etc.) ni tampoco considera
exclusivamente la coherencia, vista como el orden y comprensibilidad de la estructura
conceptual o del significado (relaciones de causalidad, etc.). Los autores sostienen
otros aspectos de mayor relevancia, centrados en los interlocutores del texto, tales
como:

a) Cohesion: esta fase conecta los componentes de la superficie textual, vale decir,
las palabras que se escuchan o leen. Estos dependeran de las convenciones y reglas
de la gramética y del Iéxico que se utilizara.

b) Coherencia: en esta fase se conectan los conceptos y relaciones que subyacen
bajo la superficie del texto. La coherencia responde a la interaccién entre el texto y el
saber sobre el mundo que comparten, supuestamente, los interlocutores.

c) Informatividad: en esta fase evalla si las secuencias de un texto transmiten
informacién conocida o nueva.

d) Intencionalidad: en esta fase la secuencia oracional se debe entender como una
actividad discursiva importante que se relaciona con la consecucién de una meta antes
prevista por el productor.

e) Aceptabilidad: en esta fase se evalla la relevancia de una secuencia, donde
existe una participacién constante del receptor para participar en el proceso discursivo
y la aceptacion del interlocutor.

f) Situacionalidad: esta fase alude a los factores que influyen en la relevancia de un
texto segun la situacién comunicativa en la que surge.

g) Intertextualidad: esta fase alude a los factores que influyen en la dependencia de
un texto con otro anterior, los receptores del texto requieren conocer el texto al que se
alude.

Todos estos aspectos, corresponden a normas de textualizacion que permiten
conectar ciertos elementos con otros, a través de: dependencias gramaticales
(cohesion), conceptuales (coherencia); dependencias entre los interlocutores
(intencionalidad, aceptabilidad), entre lo conocido y lo nuevo (informatividad), entre lo

adecuado y el espacio (situacionalidad) y entre diferentes textos (intertextualidad).
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A continuacion, se presenta la interaccion de los componentes que intervienen en la

produccion textual, segun Beaugrande y Dressler (1982):

Intertextu a@
A

lidad
decuacion

Situacionalidad

3 Coherencia

=

Intencionalidad

Eficacia Efectividad

Cohesion

Aceptabilidad
NN ”

Figura 2. Dimensiones concéntricas que intervienen en la produccion textual.

Dentro de esta perspectiva, el enfoque procedimental de la produccion de textos
escritos reivindica la funcién que cumplen algunos aspectos bioldgicos, psicoldgicos y
sociales, ya que la evaluacion de estos elementos permite tener una mayor
consideracion de la funcion del contexto de produccion.

En esta concepcion, la ensefianza de la escritura -ver cuadro N°2 mas adelante-
debe considerar la relevancia de la tarea, los logros, los saberes previos, la
accesibilidad, la transparencia (para su aplicacion a la realidad) y las entradas y salidas
conceptuales -que son habilidades activadas por el pensamiento-.

Segun Beaugrande (1984) la competencia textual incluye los siguientes

procedimientos y conocimientos:
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CONOCIMIENTOS PARA LA | PROCEDIMIENTOS PARA LA PRODUCCION DEL TEXTO
PRODUCCION DEL TEXTO

# Repertorio de opciones| > Utilizacion de sistemas virtuales del lenguaje durante la actualizacion del
lingiiisticas en un sistema virtual lexto.
del lenguaje. # Recepcion de los textos,

# Sistemas que inducen a la relacion | » Mantenimiento del proceso de textualizacion.
v comhbinacion de opciones | #  Relacion de la informacion para la optimizacion vy el disefio de criterios
retoricas. (eficiencia, efectividad y adecuacion).

# Creencias, saberes y expectativas | »  Reutilizacion del conocimiento de la adecuacion textual a la estructura
que se presentan en la mental en tareas como el recuerdo.
comunicacion real en un grupo | »  Monitoreo v direccion de las situaciones en la construccion de los textos,
social, #  Construccion, implementacion y revision de planes a través de objetivos,

= Tipos textuales y sus respectivos | » Prediccion de las actividades de otros participantes en la comunicacion y
géneros. la regulacion discursiva,

# Mantenimiento de la comunicacion a pesar de las discrepancias, las

discontinuidades, las ambigliedades, ete.

Cuadro N° 2: Conocimientos y procedimientos en la competencia textual.

Beaugrande (1984) muestra la escritura como un proceso complejo que incluye
operaciones cognitivas y metacognitivas. En general, el modelo toma en cuenta
condiciones internas y externas al sujeto escritor y al texto como tal; sin embargo, los
procesos metacognitivos no se toman en su verdadera dimension, es decir, en la

complejidad que estos presentan.

1.4.2 Modelo de Bereiter y Scardamalia (1982)

En este modelo Bereiter y Scardamalia (1982) sugieren procesos cognitivos y
metacognitivos anexos a los procesos de planificacion, textualizacion, revision y
edicion. Los autores sefialan dos modelos que corresponden al proceso de
composicion escrita: decir el conocimiento y transformar el conocimiento, dichos
procesos apuntan a argumentar que todo escritor debe realizar esta tarea para
transformar el conocimiento.

La principal diferencia entre ambos modelos radica en como se introduce el

conocimiento en el proceso de composicion y como cambia este conocimiento durante
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el proceso porque la forma en la que se adquiere un modelo u otro lleva a determinar
grandes diferencias a nivel educativo, puesto que existen diversos tipos de procesos de
aprendizaje durante la escritura. Los modelos se caracterizan de la siguiente manera:

a) Decir el conocimiento: este modelo alude al proceso basico e inicial en la
expresion del contenido mediante el lenguaje escrito. Para la ejecucion de este modelo,
se requiere una representacion mental de la tarea asignada, permitiendo que el escritor
identifique ciertos componentes, como por ejemplo, el topico y el género. El primero
permite que la memoria busque ideas asociadas, que se amolde a la tarea
representada, para luego escribirla. El siguiente pensamiento que se recupera de la
memoria se relacionara con la tarea representada y con la idea escrita previamente.
Desde ese momento, la relacion de los elementos que se van adhiriendo al texto le
entrega un mayor grado de coherencia. Respecto al género, ocurre el mismo proceso,
puesto que sus identificadores operan en conjunto con los del tépico, produciendo una
estimulacién en la memoria que permite acceder al contenido que se ha recuperado
sea pertinente tanto al topico como al género.

b) Transformar el conocimiento: este proceso no responde a una evolucion del
anterior, pero si lo contiene como parte de un proceso mayor. Para ello, se sustenta
sobre la base de espacios-problemas, donde existe una entidad abstracta formada por
un nimero de estados del conocimiento y de las operaciones, siendo esta Ultima la que
permite un movimiento desde un estado de conocimiento hacia otro. La principal
caracteristica que se desarrolla es que los espacios-problemas se intervienen
mutuamente. El contenido se ve intervenido porque ingresan sub-objetivos, derivados
del objetivo central, es en este proceso —también conocido como espacios-problemas-
donde se produce el cambio en el contenido y la organizacion del nuevo conocimiento
por parte del escritor.

Todas las actividades mencionadas son de busqueda interna -en el yo- vy de
busqueda externa -en el texto-.

Scardamalia y Bereiter (1992) analizan dos modelos explicativos de los procesos de
produccion escrita. El primero se manifiesta en el escritor inexperto -decir el
conocimiento-; y el segundo, desarrollado por el escritor experimentado -transformar el

conocimiento-. Vale decir, como planifican los objetivos ambos tipos de escritores. El
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modelo decir el conocimiento explica que la produccion de un texto puede desarrollarse

sin la necesidad de un objetivo global para elaborar las restricciones o para elaborar los

apremios del problema.

A continuacién, se presenta la grafica que desarrolla la traslacion de un modelo a

otro, Bereiter y Scardamalia (1982)

Decir el conocimiento

; ;

Reconstruceion mental
del tema

Conocimientos
previos:
Huellas ¢
indicios sobre la
tarea. Recuerdo
de informacion
a partir del

aénero

Elementos que
recrean el tema

Elementos cstructurales
bisicos del género

Transformar el conocimiento

Espacio del
contenido

Solucion de
un problema:

Creencias ispacio retorico:
wltiples

epresentaciones

Deducciones

Hipitesis

Texto
Adecuado a los objetivos

y a los lectores

Figura N° 3: Desde decir el conocimiento hacia transformar el conocimiento

El modelo sugiere que existe una relacion entre la generacion de ideas y los sub-
objetivos. Estos ultimos actian como transformadores de conocimiento.

Segun Scardamalia y Bereiter (1992), las ideas que primero surgen son aquellas de
mayor relevancia y, debido a esto, se propagan nuevos contenidos, generando otros
pensamientos y conocimientos.

Finalmente, es necesario indicar que en ambos modelos la generacion de ideas
ocurre de forma similar, pero al momento de transformar el conocimiento, la
informacion que se ha recuperado deberd adaptarse a las necesidades no solo del

tépico y del género, sino ademas, a las limitaciones del analisis del problema retérico.
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1.4.3 Modelo de Candlin y Hyland (1999)

Los autores centran su investigacion en la escritura como texto, como proceso y
como practica social, con un propésito centrado en descubrir los factores que se ven
involucrados al momento de llevarla al aula. Para ellos, la escritura es mucho mas que
un producto, de ahi a que esta permita inmiscuirse en diferentes usos y formas para el
contexto de produccion. Ellos manifiestan que la escritura es mas que un texto
linguistico, es decir, mucho mas que un producto. Consideran que la escritura debe
indagar en los diferentes usos y formas de significacion y, por sobre todo, en los
contextos de produccion.

Segun ellos, cada escrito considera el contexto de produccién, es decir, el contexto
social e interpersonal. Piensan que cada momento de escritura es importante, ya que
permite realizar una construccion de la realidad que percibe quien produce, siendo asi
la construccién de un texto una integracion entre la identidad personal y sociocultural.

La escritura es un acto social afectado por diversos elementos, ya sean linguisticos,
fisicos, cognitivos, culturales, personales y politicos.

Los autores, en su modelo, hacen énfasis en algunos elementos como:

a) Expresion: se enfoca, principalmente, en el texto, sefialando y especificando
cuando un escritor/productor aborda algun género en particular.

b) Interpretacion: en este concepto lo mas notable es lo cognitivo, lo social y cultural.
Lo cognitivo dependera de los propdésitos que va a tener el escritor al momento de
producir su texto, considerando que es €l quien construye su audiencia, para quienes él
escribe y lo que en sus destinatarios puede provocar. Quien escribe posee absoluta
conciencia del contexto social, el que le permitira definir su escritura.

c) Explicacion: en esta fase es importante que la escritura mediante la investigacion y
metodologia sea siempre académica, cotidiana y profesional. Sefialan que hay ciertos
elementos que se deben tener presente al momento de escribir como la intencién, la
tematica, entre otras que contribuyen a la organizacion textual.

d) Relacion: en este proceso lo relevante surge a partir de la teoria y la practica. Para
el escritor lo pertinente sera cumplir con los propésitos que persigue, es decir, examina

los mismos objetivos con los del lector del texto.
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Lo descrito anteriormente, se resume en la siguiente figura:

Interpretacion

Expresion Produccion Relacion
textual

Explicacion

Figura N° 4: Aspectos de la produccién textual de Candlin y Hyland 1999
Los autores sefialan que, en este proceso, resulta significativo originar una respuesta

de los lectores respecto al texto leido. De este modo, se considera a la audiencia y los
posibles usos que ellos le pueden dar al texto o a la informacion que estan leyendo.
Candlin y Hyland (1999), sefialan que los textos académicos suelen ser objetivos e
informativos. Lo que en este se diga dependera de una serie de factores como la
persuasion y acercamiento a la verdad.

Para que una escritura, cuyo propoésito es académico, sea eficaz sera necesario
considerar el sello personal y los recursos estilisticos mas adecuados para los posibles
lectores. Considerando que la escritura es un instrumento de poder, lo que va a influir
en cémo ingresa a la sociedad y los cambios que en ella va a provocar, entonces seran
significativos, porque van a incidir en un cambio en el lenguaje.

Finalmente, este modelo de produccion (1999) considera la escritura como un
proceso, que se ve influenciado en gran manera por lo social -mediante los referentes
compartidos entre el escritor y el lector- y por lo cognitivo -consciente del proposito que
pretende lograr en lo personal, relacionado con lo social, con la audiencia-. En términos
concretos, se propone un modelo en el que el proceso comunicativo exista

comunicacién y negociacion con el lector.
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1.4.4 Modelo de Grabe y Kaplan (1996)

Estos autores sefialan, al igual que algunos de los modelos expuestos anteriormente,
gue los escritores/productores deben considerar aspectos como: los tipos de texto que
se desean producir, los contextos sociales imbricados, el texto entendido como proceso
y como producto a la vez, entre otros. Ademas de ello, se consideran aspectos mas
especificos relacionados con el autodescubrimiento. Entre ellos se destacan:

a) Autodescubrimiento y manifestacion de autoria.

b) Escritos significativos sobre topicos importantes -0 al menos de interés- para el
escritor.

c) Planificacion de la escritura o guia que oriente y contextualice la actividad.

d) Invencién y desarrollo de tareas de pre escritura con multiples borradores.

e) Variedad de opciones que retroalimenten la audiencia real.

f) Escritos libres como una alternativa significativa que venza los bloqueos del
escritor.

g) Importancia del contenido -expresion personal- mas que del producto gramatical.

h) Recursividad de la escritura como proceso mas que como producto.

i) Concienciacién del estudiante sobre las ventajas y los inconvenientes de la
produccion del texto escrito y de las nociones de audiencia, de planificacion, de
contexto, etc.

Este modelo, de cierta manera, sistematiza varios de los modelos etnograficos,
sustentados en las teorias sociolinguisticas como las de Halliday y Bernstein (citados
por Grabe y Kaplan, 1996), entre otras. Estos modelos permiten reorientar el quehacer
del escritor/ lector, sus condiciones particulares y las necesidades comunicativas que
tenga el sujeto. Se intenta rescatar los valores retéricos constructivos, relacionados con
la inclusién de los modelos culturales, multiculturales y pluriculturales que rodean y no
solo con los valores linglisticos que se esperan de un texto. Esta retdrica constructiva
se ocupa de la diversidad linglistica a nivel discursivo-textual, las diferencias y
similitudes que se presentan en las diversas lenguas. Es asi que se entiende la
escritura como una actividad humana cultural y, a su vez, se presenta la cultura como

una guia de parametros que conforman la escritura, comprendida como una actividad
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gobernada por ella, es decir, que se presenta la idea de que, sin comprender la cultura,
no se puede confeccionar un texto que tenga una significacion real tanto para escritor
como para el lector.

Este modelo etnogréfico propone una pregunta fundamental que destina y orienta el
proceso escritural “¢ Quién escribe, qué, a quién, con qué propésito, por qué, cuando,
donde y como?” (Grabe y Kaplan, 1996:203), las respuestas a estas interrogantes son
englobadas en los siguientes términos:

a) Quién: se refiere al productor del texto. El debe rescatar, fruto de su experiencia,
la cultura que lo rodea y ha de encargarse de que esta sea significativa y adecuada
segun el tipo de texto que escribe.

b) Escritura: se refiere a todos los elementos lingiisticos del texto, tipo de escritura,
conectores, elementos gramaticales, entre otros.

c) Qué: se refiere al contenido del texto, su registro y género, entendido como la
descripcion de las formalidades, propdsitos y estructura del contenido, desarrolla,
también, los contenidos conceptuales nuevos y antiguos que se vincularan entre si.

d) A quién: se refiere al lector del texto que puede ser individual o colectivo.

e) Con qué propdsito: se refiere a la finalidad que debe haber en un texto escrito,
ademas, toma en consideracion que dicho texto debe respetar y conservar las maximas
de Grice (en Grabe y Kaplan 1996): cantidad, calidad, relevancia y claridad. Si bien
este concepto se relaciona con el de género, mantiene su independencia fundamental,
es decir, que si incide en la estructura y eleccion del género, pero su proposito puede
ser multiple -convencer, persuadir, argumentar, entre otros- variado y conservando una
pureza del texto, como sefialan los autores: “la taxonomia de habilidades de escritura,
conocimiento y procesos que exige la diversidad de propésitos” (Grabe y Kaplan, 1996:
217).

a) Por qué: se refiere a los motivos del texto que no estdn necesariamente incluidos
en los propdsitos expuestos, ya que pueden ser ocultos o no. Es aca donde se intenta
explicar el porqué el escritor tiene ciertos objetivos o propoésitos ocultos, siempre
presentes en los textos.

b) Donde y cuando: se refiere al aqui y al ahora, es decir, la actualidad y relevancia

gue se deben considerar al momento de confeccionar un texto. Este concepto se
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vincula generalmente con los textos de actualidad, biograficos, en aquellos en que la
incidencia del tiempo marca una diferencia significativa.

c) Como: se hace referencia al instrumento con el que se escribe el texto y su
incidencia en el medio expuesto.

Todos los componentes mencionados los podemos observar en la figura N°5,
ademas, se observa la vinculacion que se produce entre dichos componentes,

detectando la incidencia que poseen en la construccion de un texto escrito.

Universo sociociulturalmente delinido
B i (c6mo y cuindo) mvmrmcmnmcny

Constrefiido
por intencidn y

Constrefiido por el

Constrefiido por los esquemas de o
mundo logico ¥ por

las convencionés culturales v los

pnmnx‘.m:e\ géneros disponibles los objetivos de
(por qué) (qué) lector
| A

{edmo)
Texto
(qué)

Receptor
(8 quién)

Habilidades para ¢l Habilidad para
rcc]'u:lu:'lilgin::nih: de Para qué .n::ﬁ]rc:l;rll-lr'.ta; |
a audicne e T L enciones del
. proposite ,
{escritura) autor, (por que)

Figura N° 5: Modelo de produccién escrita segun Grabe y Kaplan 1996.

En sintesis, para los autores los elementos extralingliisticos que rodean al productor

de un texto, logran construir un significado y un sentido mas amplio del mismo.

1.4.5 Modelo de Flower y Hayes (1980)

A partir de una construccion prototipica, este modelo sefala la generacion de ideas y

la organizacion de estas para luego transcribirlas al texto. El tipo de produccién, mas
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alla de los propositos, estrategias, planes y objetivos dentro de la escritura, considera
los recursos discursivos —retérica- del lenguaje escrito.

Hayes (1996) realiza una organizacion de la estructura escrita, sefialando aspectos
cognitivos del proceso, tales como: la memoria de trabajo, la motivacion o las
emociones y los procesos cognitivos de interpretacion y de reflexion. Con ello, se
concluye con la concepcion lineal de la escritura para interrelacionar el contexto social -
la audiencia, los colaboradores- con el contexto fisico -el texto producido, los medios de
composicion-.

A continuacion, se muestra, en la figura nidmero 6, la funcion mediadora y de
instrumentalizacion que el individuo realiza a través de la memoria de trabajo -la
memoria fonoldgica y la memoria semantica- y la memoria a largo plazo -los esquemas

de tarea, los conocimientos del tema, de la audiencia, de linguisticos y de géneros-.
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El contexto social El contexto fisico
| La audiencia | | El texto producido |
ot
| Colaboradores | | Medic de composicion |
¢ EL INDIVIDUD ¢
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Motivacion / emociones Procesos cognitivos
Objetivos Memoria de Interpretacion
Predisposiciones \ trabajo / 1amial
Creencias y Memoria Reflexion
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o9 Textualizacion
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Esquemas
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Conocimientos
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Conacimiento

de géneros

Figura N° 6: Modelo de Flower y Hayes (1980)

El modelo de Flower y Hayes (1980) establece tres grandes procesos:

a) Entorno de la tarea: este proceso esta determinado por el problema retorico y el
texto mismo porque a medida que avanza la composicion del texto, un nuevo elemento

aparece sumando ciertas restricciones a lo que puede expresar el escritor, es decir, el
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mismo escrito que se va formando. Cada idea y palabra va determinando lo que se
puede escribir después.

b) La memoria a largo plazo: es importante recordar que este tipo de memoria
almacena saberes y experiencias, debido a esto, una palabra o idea es de suma
importancia al momento de abrir los archivos de conocimiento que se almacenan en
ella. Por tal razon, el escritor rescata la informacion almacenada para modificarla y
elaborarla en la situacibn comunicativa en la que se encuentre, vale decir, a las
necesidades del nuevo texto.

c) El proceso de escritura: esta fase se divide, a su vez, en tres procesos.

e Planificar: en esta etapa se realiza una representacion mental de la informacién
que formara parte del texto. Para ello, solo se requiere una palabra clave o tal
vez una imagen visual. Cabe destacar que, para los escritores novatos, se
sugiere una planificacion acabada de los pasos para recorrer el texto, sin dejar

de lado los borradores para una adecuada planificacion.

La planificacién posee ademas, seis subprocesos:

o Generar ideas: a partir de la bausqueda de informacién, se generan ideas
estructuradas o sueltas.

o Organizar ideas: durante el periodo de organizacién, se estructuran los
datos de informacion segun lo que la situacidbn comunicativa requiera. Las
ideas que se van generando se ordenan en una estructura global. Este
concepto es importante, debido a que se separara las ideas centrales de
las secundarias.

o Fijar metas: en esta fase se fijan los objetivos que dirigirdn el proceso de
composicion.

o Trasladar o traducir: este proceso requiere que se exprese, traduzca y
transforme las representaciones abstractas en una secuencia lineal de
lenguaje escrito. Luego, es el momento de redactar, de trasladar las ideas

a la escritura.
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o Revisar: en esta etapa se examina todo lo que se escribio y planifico,
comprobando que responda a la intencion que determind la meta,
corrigiendo y modificando algunos aspectos relevantes.

o Monitoreo: en esta fase se controlan y regulan las actuaciones de los
procesos y subprocesos durante la composicion, los criterios dependen

de los objetivos y de los habitos del escritor.

e La textualizacion: en esta etapa el escritor realiza una reconsideracion de las
pistas que detecto en la fase anterior, utilizando el contenido almacenado en la
memoria a largo plazo -en adelante MLP-, para luego ser vertido en la memoria
de trabajo. Por ultimo, elabora una forma verbal que le permita decir dicho
contenido y comienza a redactar considerando las normas linglisticas,

pragmaéticas y retoricas.

e La revision: en esta fase quien escribe va a considerar tres aspectos, los que
servirdn para realizar dicha revision. Estos son: el control estructural, los
procesos -que seran fundamentales para llevar a cabo la interpretacion-, la
reflexion y produccion y finalmente la MLP. Hayes (1996) sostiene que aquellos
escritores de nivel experimentado estan constantemente revisando los procesos
de produccién y el producto en si. El autor sefiala que es importante identificar
los procesos fundamentales del pensamiento que integren la planificacion y la

revision en su produccion textual.

Los procesos revisados responden a las fases que el escritor utiliza, siempre y
cuando lo considere necesario para su proceso de composicién/creacion textual.

En conclusion, Flower y Hayes (1980) identifican en la escritura procesos
psicologicos y operaciones cognitivas, tales como: planificar, recuperar ideas de la
memoria, establecer inferencias, crear conceptos, resolver problemas, desarrollar una
determinada imagen que se tiene del lector y comprobar lo que se ha escrito sobre esa
imagen, entre otros. Estos elementos ayudan a que el escritor tenga conciencia sobre

las condiciones, las limitaciones y las proyecciones de la produccion, conduciendo al
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escritor a generar procesos metacognitivos sobre sus posibilidades y sus carencias, y
en este contexto, se escogen las decisiones mas apropiadas.

Por ultimo, es importante afiadir, que los autores reconocen que tanto los factores
culturales como sociales no estan lo suficientemente descritos y analizados en el
modelo en cuestidn. Esto, ya que solo se nombra el contexto social, pero sin proponer
la postura epistemolégica que él mismo sugiere, asi mismo, se considera al individuo,
pero no se recupera la condicién de gestor y constructor de polifonia textual, inmerso

en un mundo cultural diverso.

1.4.6 Modelo de Nystrand (1982)

Este autor propone un interés mayor en el escritor, lo que le permitira indagar sobre
los objetivos personales que tiene el sujeto que escribe. Este modelo pretende
averiguar las formas de distribucion contenidas en las partes de un texto, ademas, de
sefalar la importancia de los argumentos dados.

El escritor no solo debe centrarse en si mismo, sino que debe pensar en el lector y
en la comunidad linguistica que lo rodea, por ello, se incluyen elementos relacionados
con el uso del lenguaje del lector/receptor “para crear condiciones de significacion,
hablantes y escritores ‘esculpen’ sus respectivos flujos linguisticos” (Nystrand,
1982:22). Es por ello que se produce un intercambio linglistico entre el lector y el
productor del texto, confluyendo y creando un nuevo espacio en el que ambos se
desenvuelven simultaneamente.

Este modelo recupera el contexto psicoldgico tanto de los individuos como de su
colectividad, tomando en cuenta las relaciones discursivas reales, contextuales y no
solo las ideales. Por ello, los primeros pasos para la produccion textual se interpretan

de la manera en que lo propone Nystrand (1982) en la Figura 7:
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Invencién | Planificacion Estilo Memoria Entrega

: . . :

Etnografia del habla

Figura N° 7: Procesos de produccion textual segin Nystrand1982.

La segunda etapa de produccion textual tiene que ver con la intervencion. Es aqui
donde se desvela el proceso de planificacién y organizacion de las ideas que se
pretenden escribir. En este proceso existe una manipulacion e intervencién de las
ideas, donde se considera el estilo y la memoria del productor, siempre pensando en el
lector. Posteriormente se pasa a la produccién escrita para, finalmente, acceder al
proceso de entrega en el que se desarrolla una edicion y correccion de los errores,
centrados en los problemas etnograficos/raciales/sociales, mas que en las dificultades
clasicas de edicion, entendidas estas, como problemas gramaticales y cohesivos del
texto.

Nystrand destaca que se deben considerar los estados emocionales del
productor/creador del texto, y también los miedos que pueda tener este al enfrentarse
con probleméticas, como una hoja en blanco, y los cuestionamientos que esto produce
en ellos. En ocasiones, no saben cdmo comenzar a escribir y a desenvolver las ideas
gue tienen en su mente. Es por ello que el autor sefala otras competencias que se
deben tratar en los productores y lectores de textos, tanto escritos como orales. Dentro
de esto destaca, la importancia de la sensibilidad y la inteligencia emocional (Goleman
en Nystrand 1982) o la competencia emocional (Saarni en Nystrand 1982).

El principio basico de este modelo se centra en que los lectores y productores tienen
una conciencia mutua respecto al texto y lo presentan como un acto de reciprocidad
gue es extensible a todos los ambitos de interaccion humana.

Los niveles que se consideran dentro de la produccion textual son: grafico, sintactico,
léxico, textual y contextual. Dentro de estos niveles del discurso, existen otros niveles

funcionales que se caracterizan principalmente en el lenguaje escrito:
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a) Relaciones graficas legibles;

b) Relaciones sintacticas y léxicas entendibles -relacion interactiva entre las

propiedades del texto y el lector que lo esta procesando-; y

c) Relaciones textuales y contextuales lucidas. En esta perspectiva, se percibe

una red de relaciones que hace posible la identificacion de la referencia.

A partir de estas relaciones, es que nace el segundo momento de la produccién

textual, que se puede apreciar en la figura N° 8:

Relaciones Relaciones Relaciones
textuales y l Iéxicas y — ;

g s graficas
contextuales sintacticas

v v v

Invencién | Planificacion | Estilo| Memoria Entrega

t t 1

Revision
[ [ [
Comunidades Inteligencia Progresion
de habla < emocional < | tematica

Figura N° 8: Segundo momento de la produccion textual 1982.

Este modelo se centra en la progresion tematica, en cédmo a partir de una
informacion dada puede surgir o complementarse una nueva. Es por ello que se
plantea que los escritores buenos no son aquellos que planean mas el texto antes de
escribirlo, es decir, no serian aquellos que tiene un proceso de planificacibn mas
complejo, sino que aquellos que, en el momento de escribir, tienen en cuenta los
propoésitos de su escritura y el impacto que causara en los lectores, lo que significa que
el productor creara una hipotesis sobre la situacion comunicativa que se presentara en

los lectores de su texto. A su vez, el productor mediante el proceso de ensayo/error de
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Su propio escrito creara situaciones que permitan llevar a cabo una discusion vy, asi, se
contribuira de manera sustancial al propio escrito, tomando en cuenta una funcion
escritural mas colectiva que individual.

En sintesis, podemos decir que este modelo considera los procesos de
reescritura/errores, generando espacios de reflexion y discusion, lo que permitira crear
un nuevo aprendizaje pudiendo rescatar y dilucidar lo adecuado y lo no adecuado
dentro de un texto. Esta deteccion de problemas facilitara su resolucion tanto a niveles,
retoricos, linguisticos y pragméaticos. Ademas, discurre sobre la importancia de los
sentimientos, emociones y los estados de animo que afectan, tanto, al lector como al

productor.

1.4.7 Profundizacién de modelo Flower y Hayes (1980)

Tras varias investigaciones, los autores resolvieron que existia una serie de
procesos mentales involucrados en la organizacion y produccién escrita. Es necesario
esclarecer que estos procesos no funcionan de manera unica ni se suceden unos tras
otros en el sujeto, sino que son utilizados por él cuando es necesario para el proceso
de composicién de su texto.

Flower y Hayes(1980) establecen tres grandes procesos: a) el entorno de la tarea -
también conocido como situacion comunicativa-, b) la memoria a largo plazo del
escritor y ¢) el proceso de escritura.

Este modelo permite conocer y mostrar aquellos procesos mentales que son parte
de las composiciones que poseen una organizacion jerarquica y concatenada, por lo
tanto, cada uno de los procesos implicados en el desarrollo de la escritura
perfectamente puede llevarse a cabo de manera encadenada. Ademas, uno de los
principales aportes de este, es que los procesos de pensamiento resultan ser como
herramientas que el sujeto -escritor- requiere utilizar en el momento de elaborar su
objeto -texto escrito-, esto debido a que es él quien determina qué utilizar y en qué
orden.

La composicién va a responder a una serie de procesos mentales dirigidos hacia una

serie de objetivos que posteriormente seran creados y desarrollados por quien escribe.
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En relacion con lo mencionado, es importante aclarar que estos objetivos no solo
seran creados en la etapa de pre escritura sino que también pueden ir surgiendo a
medida que avanza la composicion de este. Durante este desarrollo se deben ir
integrando la situacién de comunicacion, los conocimientos de MLP y el texto mismo,
procesos que deben estar constantemente en funcion de la situacion determinada. El
proceso de composicion es considerado también como un proceso de aprendizaje.
Esto debido a que el escritor, mientras escribe, va adquiriendo nuevos conocimientos
que estaran en estrecha correspondencia al momento de regenerar los objetivos y el
proposito del texto.

Finalmente, este modelo teorico va a determinar que la produccion de textos es muy
importante, ya que permite dar cuenta de los diferentes procesos implicados en el
escritor al momento de producir un texto, procesos que van a ser conscientes o
inconscientes. Entonces, sera el escritor quien va a dirigir la organizacién, operacion de

los objetivos y contenidos que €l mismo determina.
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1.5 Tipologias textuales
1.5.1 Antecedentes

La necesidad de clasificar es intrinseca al ser humano, constantemente y para
generar una respuesta del mundo que habitamos, existe la necesidad de ordenar y
jerarquizar ciertos elementos que este en funcion de una mejora en la forma de vivir.
“Esta forma de operar del sistema cognitivo humano tuvo desde la antigiedad su reflejo
en las artes y en las humanidades y constituye hoy en dia una preocupacion
fundamental en los estudios discursivos y textuales” (Ciapuscio, 1994: 2). Mucho antes
de que la linguistica y diversas teorias de esta ciencia investigaran y se encargaran de
los problemas tipolégicos, muchas esferas comunicativas se habian encargado de
clasificar los textos en diferentes clases de textos segun sus caracteristicas. Algunas
de las clasificaciones originadas hacian referencia a textos legales: ordenanzas,
sentencias, demandas; los géneros literarios: novelas, narraciones, poesia, cuentos,
entre otras y/o la sistematizacion de textos pedagdgicos: manual de ensefianza,
ejercicios y textos para la traduccion.

1.5.2 Definicion

En la linglistica actual, el hablante o el escritor que se propone producir un texto lo
debe realizar a partir de un sentido l6gico, es decir, construir una acciéon global que
entregue la posibilidad de organizar los contenidos que estaran en estrecha relacion
con los objetivos propuestos por el sujeto para la elaboracion de su texto. Esta
estructura global no solo sera entendida como una condicién imprescindible para el
productor del texto, sino que también sera un factor decisivo para la comprension

textual que va a realizar quien leera el texto, es decir, el intérprete.

Un sujeto posee la capacidad de producir una serie de textos, debido a que ha
adquirido el conocimiento sobre las clases de estos o la tipificacion que les permite
actuar y desenvolverse frente a las distintas situaciones comunicativas a medida que

producen y comprenden diversos textos. Lo que prontamente podra relacionar con
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diversas situaciones o contextos. Es decir, un hablante reconoce un aviso publicitario,
una carta de despido, una postal, entre otros. Quien actia como receptor ha
interpretado diversos textos lo que le va a permitir descifrar y clasificarlos. ldentificando
diferentes clases, ya sea narrativo, instructivo, argumentativo, descriptivo, etc. El sujeto
gue lee va a identificar lo que esta leyendo, no siendo necesario que este explicito en el
discurso (Adam 1997).

En muchos de los textos, existen ciertas caracteristicas especificas que van a
funcionar como indicadores de la clase a la que pertenecen. En ocasiones, seran las
formas de organizacién del texto, es decir, la estructura y la forma. A su vez, los
hablantes pertenecientes a una comunidad linguistica han adquirido la capacidad de
reconocer ciertos errores presentes. Ademas, los receptores poseen la capacidad de
corroborar e identificar aquellos momentos en los que los textos se ven afectados por
algunos cambios en las clases, por ejemplo, que en un texto argumentativo existan

parrafos descriptivos (Adam 1992).

Dentro del contexto de la linglistica del texto los términos utilizados son: clase
textual y tipo textual. Heinemann y Viehweger (1991) aclaran dichos conceptos,
entendiendo por clase textual aquella que se aplica a clasificaciones de caracter
empiricas, tal como son realizadas por los sujetos pertenecientes a una comunidad
linguistica, es decir, clasificaciones que se realizan de manera cotidiana respecto a un
texto, por ejemplo, cuando se sefiala que se estd ante un cuento o un chiste. En el
caso de tipos textuales, los autores sefialan que este término es concebido como
aquella categoria ligada a una teoria para la clasificacion cientifica de textos. Por lo
tanto, aquellos hablantes que pertenecen a una comunidad poseen un saber respecto a
las clases textuales o un saber respecto a la estructura global pero no un saber sobre

tipos textuales.

La tarea de clasificar y/o categorizar es sumamente compleja, es por esta razén que
existen diversas definiciones de texto, de clase y de tipologia textual propuestas por

una serie de autores que se han dedicado a estudiar este tema.
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Este tipo de tipologia considera una serie de criterios y niveles de clasificacion. El

autor propone la siguiente definicion para clase textual:

“Las clases textuales son esquemas de acciones linguisticas complejas, validos
convencionalmente, y pueden describirse como conexiones tipicas de rasgos
contextuales (situacionales) funcional-comunicativos y estructurales (gramaticales y
tematicos). Se han desarrollado histéricamente dentro de la comunidad lingtistica y
forman parte del saber cotidiano de los hablantes; si bien poseen un efecto normativo
facilitan por otro lado la tarea comunicativa, en tanto brindan a los participantes de la
comunicacion orientaciones mas o menos fijas por la produccién y recepcion de textos”
(1988: 41).

Para Brinker (1988) una tipologia debe apoyarse en una base de tipologizacion
homogénea y debe ser aceptable, es decir, debe guiar el saber sobre tipologias
textuales de los hablantes. Segun el autor, los tipos textuales de la linglistica no deben
alejarse demasiado de los tipos textuales de la cotidianidad, pues si esto ocurre quiza
la investigacion esta siendo inadecuada. Es por este motivo que Brinker (1988)
propone trabajar desde lo inductivo, es decir, en lo cotidiano y como en el diario vivir se

distinguen las clases de textos y sobre esto hacerlos explicitos en lo linguistico-tedrico.

Las clasificaciones de textos cotidianos estaran divididos en tres categorias: a) la
situacién comunicativa, b) la funcién textual y c) el contenido textual. La categoria
diferenciadora que escoge el autor es la funcién textual, ya que esta se enmarca en los
actos de habla, entendiendo este criterio como aquel término que designa el propdsito
comunicativo del productor expresado en el texto, el que se ve afectado por la
utilizacion de diferentes recursos que estan establecidos en la comunidad de habla.
Esta funcion seria una instruccion para el receptor de cémo debe entender un texto.
Esto se reconoce por una serie de medios que van a ser inherentes —linguisticos- y
trascendentales —contextuales- al texto. El primer tipo corresponde a las formas y
estructuras linglisticas con las cuales el escritor —emisor- deja explicitamente al lector -
receptor- el tipo de contacto comunicativo que quiere expresar. El segundo tipo

responde al marco situacional/institucional.
Las funciones textuales propuestas por Brinker (1988) son las siguientes:

a) Funcion informativa
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b) Funcién de contacto
c) Funcién apelativa
d) Funcion obligativa

e) Funcién aclarativa
Criterios de la funcién textual se derivan los siguientes tipos textuales:

a) Textos informativos (noticia, informa, resefa)

b) Textos de contacto (agradecimiento, condolencia)
c) Textos apelativos (aviso, comentario, ordenanza)
d) Textos obligativos (contrato, compromiso, garantia)
e) Textos declarativos (bautismo, matrimonio, bautizo)

Criterios contextuales:

a) Forma comunicativa: la situacion comunicativa es determinada por el

medio utilizado en la transmisién de textos:

° Cara a cara
) Teléfono

° Television

) Canal escrito

b) EI &mbito de la accion: la situacion comunicativa es determinada por el

ambito social. Aca rigen normas de accion y valoracién, se distinguen tres

ambitos:
o Ambito privado (entorno cercano, familia, amigos)
o Ambito oficial (socios de empresas, autoridades)
. Ambito publico (medios de comunicacion)

c) Criterios estructurales:

o Tipo de tema textual: hace referencia al contenido textual, a las
ideas principales.

o Tipo de despliegue tematico: el tema textual se despliega mediante

tipos de estructuracion:
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o Descriptivo
o Narrativo
o Explicativo

o Argumentativo.

El tipo de tema textual y las posibilidades de desarrollo estan estrechamente
relacionados. Estos criterios propuestos por Brinker (1988): la funcion textual, los
criterios contextuales y estructuras, se ordenan de manera jerarquica. Para el autor,
una tipologia textual basada en los criterios nombrados anteriormente, quiza no
siempre ni a cabalidad, va a responder a las clasificaciones cotidianas de los textos,

pero por lo menos sera compatible con ellas.
1.5.3 Organizacion narrativa

Las personas utilizan mayoritariamente la narracibn como medio para expresarse, ya
gue asi tienen la posibilidad de contar historias, informar, convencer a otros, entregar
nuestros argumentos, contar cuentos, entre otros. Por ello, es natural que la narrativa
se haya constituido como una base de estudios por diversas disciplinas, ya sea en el

ambito literario, discursivo, linguistico textual, semiotico, etc.

La narracién posee en si misma la capacidad de adherirse e integrar otros aspectos
propios del habla y escritura, como el diadlogo, los chistes, historietas y anécdotas,
siendo a su vez utilizada en mdultiples ambientes como los académicos, periodisticos,

investigativos, psicolinguisticos y los datos orales.

Al ser utilizado en variadas instancias se postula —segun Adam 1992- que existe una

estructura interna perteneciente a la secuencia narrativa, contenida en cinco puntos:

e Temporalidad: existe una sucesion de acontecimientos en un tiempo que
transcurre, que avanza.
e Unidad tematica: esta unidad se garantiza por, al menos, un sujeto/ actor,

ya sea animado o inanimado, individual o colectivo, agente o paciente.
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Transformacion: los estados o predicados cambian, por ejemplo, de
tristeza a alegria, de desgracia a felicidad, de plenitud a vacio, de pobreza
a riqueza, etc.

Unidad de accion: existe un proceso integrador. A partir de una situacion
inicial se llega a una situacion final a través del proceso de transformacion.
Causalidad: hay intriga, ya que se crea a través de las relaciones causales

a través de los conocimientos.

A partir de estos cinco constituyentes se llega al siguiente esquema narrativo

canonico:

SUPERESTRUCTURA NARRATIVA

I . 1
Rcs?mcn Orientacion Complicacion  Accion  Resoluciéon  Moral Co{la 0

' Situacion Evaluacion Evaluacién Moraleja
Preflcio Inicial !

1 | !

Pn0 Pnl Pn2 Pn3 Pn4 Pn$
Antes del Inicio del  Desarrollo  Findel Después del
Proceso proceso proceso  proceso

Tomado de Calsamigliay Tus6n (2002)
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1.6 Texto narrativo

Antes de profundizar en el texto narrativo, es necesario precisar qué es un
texto. Texto es una palabra que posee su origen en el latin textus, entendido como
aquello que describe a un conjunto de enunciados, gracias a los cuales se puede
entregar un mensaje coherente y ordenado, ya sea de manera oral o escrita. Cada
texto va a enfrentarse a una finalidad expuesta por intermedio de signos, los que van a
permitir transmitir un mensaje, que va a adquirir sentido de acuerdo con el contexto en
el que ha sido emitido o leido. Un texto puede estar compuesto por un minimo palabras
hasta una larga extension de estas, siendo muy variable, por ejemplo: un libro, un chat
de internet, un mensaje de texto, un titulo de un diario, etc (RAE 2014).

Existen propiedades del texto que son intrinsecas a €l y que han evolucionado por
intermedio de estudios interdisciplinarios. Antiguamente, para ensefiar a escribir solo
era necesario tener conocimientos de la gramatica -fonética, ortografia, morfosintaxis y
Iéxico-, pero con los estudios de la linglistica textual, esto se ha modificado, incluyendo
ademas, ciertas propiedades que deben caracterizar a cada texto, entre ellas se
destacan:

a) Adecuacion: es la propiedad del texto que determina el registro y la variedad que
deben emplear los escritores/ productores, segun la situacion comunicativa, en la que
se desenvuelva identificando el registro particular, el canal, el propdsito y la relacién
gue establecen entre los interlocutores del texto.

b) Coherencia: es la propiedad del texto que selecciona la informacién relevante e
irrelevante, organizando la estructura comunicativa de manera especifica, es decir, se
preocupa de la semantica del discurso. Van Dijk (1980) ha creado el concepto de
macroestructura, para explicar dichos aspectos, estableciendo tres clases de
coherencia: una local, en la que se conectan las oraciones; una global, la que
caracteriza al texto como una totalidad; y, una pragmatica, en la que se relaciona
permanentemente el texto y el contexto.

c) Cohesion: es la propiedad del texto que conecta las diferentes frases entre si,
por el intermedio de conectores, elipsis, parafrasis, recurrencia, correferencia, entre

otros. Sin estos elementos el texto resultaria un simple cimulo de palabras aisladas y
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sin sentido, provocando que la comunicacion y la comprension fracasen (Van Dijk
1980).

En la narracion existen diversos modos para escribir, segun el enfoque que se
utiliza para llevarla a cabo. Desde un enfoque linglistico -planteado por W. Labov & J.
Waletzky (1967)- se sostiene que todos los tipos de narraciones son sucesos O
acciones, realizadas por personajes en circunstancias especificas. Para ello, han
sistematizado una serie de categorias narrativas que se deben cumplir en los relatos,

estas son:

a) Resumen: breve explicacion de lo que se va a contar (opcional).

b) Orientacion: lugar, tiempo y circunstancias en que se desarrollan la/s acciones.
¢) Complicacion: nucleo de la narracién.

d) Evaluacion: opinién o valoracion que el narrador hace de la historia.

e) Resolucién: modo en que termina el conflicto.

f) Coda: algun tipo de comentario que indica el final (opcional).

Otra de las perspectivas que se proponen es acufiada por Van Dijk (1978), quien
sostiene que la narracion posee una estructura clasica -inicio, climax y desenlace-, en
la que ademas, participan una serie de objetos, personas y circunstancias sobre los
gue se quiere contar una historia, pero este relato serd en un lugar y tiempo
determinado. Para este autor, los textos narrativos son primarios y globales dentro de
la comunicacion escrita, porque, en primer lugar, este tipo de textos se producen con
una interaccion cotidiana, es decir, que narramos lo que nos paso o lo que le pasé a
alguien. En segundo lugar, este tipo de textos apuntan a variados contextos
comunicativos y con multiples formatos escriturales —chistes, cuentos populares, sagas,
leyendas, mitos, etc.- y, en tercer lugar, considera las narraciones de mayor
complejidad como los cuentos y las novelas. Por todo esto, el texto narrativo se
conformara de la siguiente manera:

a) Suceso o0 accion que suscite el interés del interlocutor.

b) Complicacion en una secuencia de acciones.

¢) Resolucion: reaccién ante el suceso que diluye la complicacion.
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d) Suceso (nucleo de un texto narrativo): complicacion mas resolucion.

e) Marco: situacion, lugar, hora y circunstancias determinadas de un suceso.
f) Episodio: marco + suceso.

g) Trama: serie de episodios.

h) Evaluacién: reaccion mental, opinion o valoracion del narrador.

i) Anuncio y epilogo.

En la actualidad, como es recurrente en todas las investigaciones, han surgido
nuevos estudios acerca de lo que es la narrativa, en estos se han tomado en cuenta
varios ejes, siendo el mas importante el cognitivo. Tanto los componentes de
coherencia como los esquemas mentales se constituyeron como paradigmas que
subyacen al proceso de producciéon de un texto narrativo. El segundo de los ejes
tratados, es el que considera la problematica Iéxico-gramatical, tomando en cuenta las
nociones de cohesion, coherencia, referencia, deixis y conectores discursivos, todo
esto tomado desde perspectivas formales y funcionales. Por otro lado, existe un eje
gue ha considerado el concepto de tdpico del discurso, del hablante, de la oracion y la

estructura informacional del discurso -temay rema-.

1.7 Perspectivas tipoldgicas

Cada uno de los textos que como sujetos creamos o leemos son productos de
procesos cognitivos. Por un lado, la comprension textual requiere de la intervencion de
procesos mentales. Aquella comprension que involucra mente/texto/mente, puede
colaborar a una mejora en el aprendizaje y deberia participar de las intervenciones
didacticas (Flower y Hydes 1980).

Los textos, si bien, son construcciones lingiisticas también son el resultado de una
serie de actividades psicologicas desarrolladas por el sujeto —escritor-, que van desde
una organizacion compleja -jerarquica- una disposicion secuencial que opera de
manera lineal, respecto a las reglas sintacticas, semanticas y pragmaticas. Un texto es

utilizado por el escritor como aquella instancia que le entrega la oportunidad de
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expresarse y de recurrir a esa informacion que tiene almacenada en su memoria, mas

los procesos que va adquiriendo mientras desarrolla su escrito (Flower y Hydes 1980).

Entonces, si el texto se puede considerar como aquella expresion y desarrollo de
ciertas estructuras mentales lineales, podra responder a ciertos indicios de procesos
cognitivos, incluyendo como parte de esto las transformaciones psicolégico-linguisticas.
Lo que se quiere decir finalmente es que todo texto es producto de una compleja
actividad mental -esquemas mentales y pensamientos- que le permite originarlo. Estos
rasgos cognitivos no son ajenos a la intencion que posee el hablante, ya que es él
quien organiza sus ideas, su conocimiento y punto de vista que quiere plasmar,
aspectos que el receptor va a percibir. Sera el hablante o productor textual el
encargado de transmitir y, de alguna u otra manera, reflejar las relaciones y jerarquias

que estan presentes en su mente, es decir, una estructura (Flower y Hydes 1980).

Las estructuras cognitivas pueden trasladarse a ciertos rasgos textuales, rasgos que
por intermedio del texto van a ser reconocidos por el receptor del texto -hablamos de la

coherencia textual, cohesion, adecuacion, entre otros-.

Por lo anterior, se establece que la comprension de un texto seria la capacidad que
posee el receptor de reconstruir las estructuras mentales del emisor a partir de ciertos
indicios que los textos presentan y transportan. Esta tarea de comprension en
ocasiones, opaca, al emisor y receptor, debido a que mediante el proceso de
comunicacioén ellos no logran dar cuenta de los procesos que cada uno, por su parte,
va realizando. En este caso para comunicar -por parte del que escribe- y comprender -
por parte del que lee-. A pesar de esto, en los ultimos afios, el estudio de la cognicion
se ha ampliado y ha generado diversas reflexiones en relacion con el tema, abriendo el
campo a nuevas investigaciones y avances que han sido muy significativos respecto a

los procesos psicoldgicos (Flower y Hydes 1980).

Una de las nociones que ha ido bastante considerada en relacion con esta linea
cognitiva es la nocién de modelo mental -una representacion mental respecto al origen
de un discurso-. En este sentido, se sostiene que para comprender un texto o discurso

es necesario pasar por esta construccion mental (Flower y Hydes 1980).
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2.0 Produccion, didactica y narracion.

2.1 Texto narrativo y propuesta curricular

En el programa ministerial del afio 2011 —dltima actualizacion para NM2- se
presenta la unidad de narrativa en tres ejes: la comprension, la comunicacion oral y la
produccion escrita. En el eje de escritura, se especifica:

Se pretende que los estudiantes utilicen la escritura para expresar las
interpretaciones de los textos leidos. Se espera que estructuren sus ideas en
distintos parrafos que contengan, al menos, un argumento y varios ejemplos o
citas que los sostengan. Se busca que apliquen recursivamente los procesos
de escritura y revision para asegurar la claridad de los textos (Mineduc, 2011:
46).

La escritura, ademas, es presentada como:

La escritura se aborda fundamentalmente como un modo de comunicacion
adquirido por los estudiantes que deberia terminar por personalizarse y
diferenciarse del lenguaje oral. Por eso se busca no solo la familiaridad con los
diversos tipos de texto escritos, sino también con la exigencia de estos de
ajustarse flexiblemente a distintos registros de habla de acuerdo con el
contenido, el propésito y la audiencia. Esto implica asumir diversas
perspectivas y adoptar un modo distinto de expresarse en situaciones formales
e informales y que lleguen a tener un estilo propio en sus escritos mas
personales. (Mineduc, 2009: 33)

Por otro lado, se revelan dos Aprendizajes Esperados — en adelante AE-, detallados
a continuacion:

AE 03: Escribir textos para expresar su interpretacion de las obras narrativas
leidas:
e Destacando la idea central de su interpretacion
e Fundamentando sus planteamientos
e Procesando la informacion de manera que se reconoce la autoria propia
y no la copia de otro texto.
AE 04: Revisar y reescribir sus textos para asegurar su coherencia y cohesion:
e Marcando los elementos que sea necesario corregir
e Reescribiendo sus textos hasta quedar satisfechos con el resultado

46



(Mineduc, 2011: 49)

Respecto a los Objetivos Fundamentales —en adelante OF- vinculados a la escritura, se
caracterizan en:

9. Producir, en forma manuscrita y digital, textos de intencion literaria y no
literaria, para expresarse, narrar, describir, exponer o argumentar, organizando
varias ideas o informaciones sobre un tema central, apoyadas por ideas
complementarias, y marcando con una variedad de recursos las conexiones
entre ellas, segun contenido, propdsito y audiencia.

10. Utilizar adecuadamente un Iéxico variado, incorporando algunos usos y
matices menos frecuentes de palabras, expresiones y terminologia de acuerdo
con contenido, propdsito y audiencia.

11. Escribir textos utilizando flexiblemente diversos tipos de frases y oraciones
de acuerdo con la estructura del texto.

12. Utilizar selectivamente diferentes estrategias de escritura, evaluandolas y
modificAndolas con el fin de mejorar la calidad de los textos, tomando
decisiones sobre su presentacion.

13. Valorar la escritura como una actividad creativa y reflexiva de expresién
personal, que permite organizar las ideas, presentar informacion, interactuar
con diversas realidades y como una oportunidad para elaborar
conscientemente una vision personal del mundo. (Mineduc, 2009: 74)

Estos OF, se vincularan con los siguientes Objetivos Fundamentales Transversales
-en adelante OFT-:

e Desarrollar la iniciativa personal, la creatividad

e Respetar y valorar las ideas distintas de las propias (...) reconociendo el
dialogo como fuente permanente de humanizacién

e Valorar el caracter unico de cada persona

e Autoestimay confianza en si mismo

e Conocimiento de si mismo, de las potencialidades y limitaciones de cada
uno

e Valorar el caracter unico de cada persona (Mineduc, 2009: 75)

Finalmente, los Contenidos Minimos Obligatorios —en adelante CMO- pertenecientes

al ambito de la escritura, se clasifican en:
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13. Produccion individual o colectiva, de textos de intencion literaria y no
literarios, manuscrita y digital, que expresen, narren, describan y expliquen
diversos hechos, personajes, opiniones, juicios o sentimientos, organizando
varias ideas o informaciones sobre un tema central, apoyadas por ideas
complementarias y marcando con una variedad de recursos las conexiones
entre ellas, tales como: expresiones que relacionan bloques de
informacion, subtitulos, entre otros; segun contenido, propdsito y audiencia.
14. Produccion de textos escritos y audiovisuales ajustados a propositos y
requerimientos del nivel, que pueden incluir, por ejemplo: autorretratos,
informes de lectura, afiches o anuncios publicitarios y propagandisticos,
mensajes por correo electronico, participaciones en foros coloquiales en
internet, blogs personales, presentaciones audiovisuales.

15. Manejo selectivo, variado y preciso, en sus textos escritos, de nuevas
palabras y expresiones de acuerdo con el propdésito, contenido y audiencia,
para producir efectos sobre esta.

16. Utilizacion flexible de oraciones simples y compuestas y de recursos
linglisticos requeridos por la estructura de los textos para darles
coherencia y cohesion.

17. Aplicacion del proceso general de escritura (planificacion, escritura,
revision, reescritura, edicion) seleccionando recursos de presentacion vy
disefio de los textos, tales como: tipografia, distribucion espacial de los
contenidos, ilustraciones y apoyos gréficos, subtitulaciones, entre otros.

18. Escritura individual y colectiva con énfasis en las capacidades de
imaginar, organizar, expresar, reflexionar, compartir ideas y elaborar una
vision personal del mundo. (Mineduc, 2009: 74)

Como podemos observar, en las recomendaciones propuestas por el Ministerio de
Educacion no se presentan disefios o propuestas que permitan orientar a los docentes
frente a un adecuado ejercicio de los contenidos, ademas, de que estos contenidos no
son profundizados, ni explicados.

Todos estos elementos estan relacionados con la unidad de narracién y el eje de
escritura, propuestos por el Ministerio de Educacion. Si bien es necesario recordar que,
en Chile, existe libertad de catedra y cada establecimiento puede adscribirse o no a las
recomendaciones entregadas por Mineduc, la mayoria de los establecimientos
municipales y particulares subvencionados optan por tomarlo, ya que el costo, tanto
econdmico como el referido al tiempo implicado, es alto para realizacion de un

curriculum propio.
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Capitulo II: Metodologia

3.0 Metodologia

En este apartado se emprenderd la tarea de definir la forma utilizada para la
investigacion, la justificacion de los ambitos y formas de estudio. Finalmente, las
muestras necesarias que han enmarcado la investigacion e innovacion pedagogica

presentada.

En primer lugar, es necesario aclarar que nuestra tesis se desarrolla en el marco de
una intervencion pedagodgica, en la que se intenta resolver una situacion anémala
dentro de un ambiente particular -estudiantes de segundo afio medio de
establecimientos regidos por los Programas fabricados por el Ministerio de Educacion-,
en los que se declare que existe un problema frente a este ambito de estudio. Es decir,
un problema ya declarado y concientizado por parte de los docentes en ejercicio del

curso y/o estudiantes del mismo.

Para ello, se ha tomado como base la deteccibn de anomalias en practicas pre
profesionales, ademas de planteamientos de docentes pertenecientes al ramo de
Lenguaje y Comunicacion de distintos niveles e instituciones educacionales. Con ello,
se postula una solucion innovadora para resolver el problema, cuyo propésito sera

llevar a cabo una adecuada practica dentro del aula.

El modelo escogido para trabajar en nuestra tesis es: Modelo de Flower y Hayes
(1980), principalmente, porque es aquel modelo que se centra y describe aquellos

procesos intelectuales que el sujeto —autor- realiza al momento de escribir algin texto.

3.1 Problematizacién

Uno de los principales problemas que hemos detectado en nuestra investigacion en
ensefianza media y centrados en NM2 tiene estrecha relacion con aquellas dificultades

presentes en la primera unidad del curso. Esto debido a que los contenidos no son
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abordados de la mejor manera, detectandose falencias que se relacionan con: un
escaso manejo por parte de los docentes respecto al contenido que se esta trabajando,
falta de planificaciones que respondan a una organizacion global de la unidad y
también de planificaciones clase a clase que estén en estrecha correspondencia con el

trabajo que se esta llevando a cabo en el aula.

Hemos descubierto que, dentro de los tres ejes que se abordan en la unidad, el
trabajo estad constantemente enfocado en la comprension lectora, dejando de lado la
produccion de textos escritos, hecho que no es menor, ya que es en esta instancia
donde el estudiante tiene la oportunidad de desenvolverse y originar su propia creacion
respecto a un tema que sea de su interés. Es en este momento donde estan en funcién
una serie de procesos mentales que el sujeto va desarrollando en el transcurso de su
escritura. Como este contenido se entrega y revisa de manera muy superficial, el o la
docente se esta olvidando trabajar dichos elementos que son importantes a la hora de
producir un texto. Si se da el caso de que el estudiante escriba, la atencion del profesor
estd centrada en la ortografia, evidenciando y marcando los errores que el escritor
tuvo. Existen muchos aspectos que aqui no estan siendo considerados. Consideramos
gue no existe un momento previo a la escritura donde el estudiante tenga la
oportunidad de organizar sus ideas y el tema que quiere tratar, tampoco una revision y
mejora de lo que él realizd, donde, al mismo tiempo, se puedan detectar errores de
coherencia o cohesién. Asi, quien guia al curso en su proceso educativo esta dejando
de lado aspectos que son significativos, que permiten al escritor desarrollar diversos

tipos de textos, ya sean narrativos, descriptivos, argumentativos, entre otros.

Tras estos problemas surgen otros, ya que como el contenido es revisado de
manera superficial el estudiante no esta siendo motivado para que desarrolle su
escritura, por lo tanto, al momento que se disponga a realizar algun texto, este sera
deficiente. Ademas, no se estd considerando el contexto del sujeto, debido a que en
nuestra cotidianidad estamos muy relacionados con la tecnologia, y a los estudiantes
de hoy se les sigue instando a escribir en papel y con lapiz, siendo que en su realidad
ellos estan constantemente mas cercanos a un computador -y otros medios

electronicos- y con ello aInternet. Por este medio, ellos estan constantemente
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produciendo textos, ya sea por una conversacion en el chat, por un mensajes de texto,

etc.

Es por estas razones que, como grupo, hemos decido estudiar estas problematicas y
crear acciones metodoldgicas y didacticas que sean un verdadero aporte para la

revision y estudio de dicho contenido.
4.0 Justificacion

Segun las problematicas pedagogicas evidenciadas en el aula de clases y en
conversaciones con docentes dentro del marco de practicas pre-profesionales' de
estudiantes de NM2, detectamos falencias, tanto en el campo de ejecucion de la unidad
como de la planificacion de la misma, ademas, de presentar una serie de vacios de
contenido en los docentes, demostrado que los Programas entregados por el Ministerio
de Educacion, no responden, obligatoriamente, a todas las necesidades que se
presentan para una adecuada comprension de los contenidos. Por esto, el segundo
capitulo de esta tesis tiene la finalidad de ofrecer a los docentes una sintesis, para
entregarles de manera sisteméatica y resumida las bases tedricas para la ensefianza de

la escritura.

En relacion con la produccion de textos escritos, nos fue posible apreciar que esta
tematica no es ensefiada como un proceso y no existe la nocion de que lo sea, sino
gue se opta por un trabajo centrado en el producto final. Detectamos que no existe una
correcta retroalimentacion de los escritos producidos y que estos se centran en
revisiones consideradas cosméticas —ortograficas- y no necesariamente de contenido,
lo que coarta las posibilidades de generar en los estudiantes, ensefianzas que le
permitan considerar la produccién textual como un eje central del aprendizaje. Con esto
nos referimos, ademas, a que el eje del estudio en la educacién media se centra en la
comprension de textos y no en la producciéon de los mismos, separando materias que,
necesariamente, se desarrollan en conjunto. Por esto, el tercero de los capitulos de
esta tesis consta de un compendio de material didactico —incluyendo observaciones y

retroalimentaciones-, proponiendo estrategias de innovacion didactica que sean
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aplicables de manera efectiva, para lograr que los estudiantes comprendan y se
apropien de los contenidos necesarios

Finalmente, nuestra propuesta es trabajar con una unidad especifica centrada en el
eje de escritura, presentando un compilado de contenidos, un conjunto de material
didactico y una propuesta metodoldgica para la aplicacion del material didactico con el
fin de superar las falencias de ensefianza detectadas en la produccion de textos

narrativos escritos.

5.0 Objetivos
5.1 Objetivo General:

Disefiar una propuesta de intervencion metodologica y didactica para docentes y
estudiantes de NM2, correspondiente a la primera unidad del programa de estudio -

narrativa.

5.2 Objetivos especificos:

1) Recaudar informacion y material bibliografico sobre el tema de la investigacion.

2) Confeccionar un set de material para el docente con contenidos relevantes que
permitan la ejecucion didactica de la propuesta.

3) Disefiar sugerencias metodoldgicas para el docente como apoyo de la aplicacion
del material didactico.

4) Disefar una propuesta didactica para la intervencion en el aula.

6.0 Proyecciones

El proceso de produccion de textos escritos es, sin duda, un proceso complejo, en el
gque se requieren variadas aptitudes cognitivas y metacognitivas para poder realizar la
produccion de manera exitosa. Ademas de necesitarse una serie de pasos y
requerimientos que se vuelven esenciales para poder resolver la creacidon de un

adecuado texto narrativo.
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En definitiva, podemos sefalar que la tarea de produccion requiere que un sujeto
sintetice, al mismo tiempo, tareas complejas que le permitan llevar a cabo la escritura,
lo que se traduce en una actividad que utiliza un ejercicio constante y permanente en
el tiempo, es decir, no es una actividad que se desarrolle de manera espontanea -
teniendo claro que la escritura es un medio artificial de expresion- sino que requiere un

esfuerzo adicional por parte de del productor y del receptor del texto.

Este proceso, necesariamente, se debe llevar a cabo con un guia —el docente- que
permita conducir el aprendizaje de manera efectiva, dando los indicios necesarios a los
estudiantes para cumplir la finalidad que sera la adquisicion de una habilidad, ajena y

artificial: la escritura.

Esta tesis puede ser utilizada en variadas instancias y situaciones. En primer lugar,
puede ser manejada como una guia para el docente, en la que se podran encontrar
conceptualizaciones basicas respecto a los métodos, modelos, estrategias, situaciones
comunicativas, entre otros, que actualmente se desarrollan en el ambito de la
produccion textual general. Ademas, presenta elementos especificos y centralizadores
respecto al texto narrativo. El segundo de los usos esta enfocado en la practica
docente, que ayudara a lograr los objetivos propuestos en los Programas ministeriales,
especificamente en segundo afio medio. Esto se logrard con metodologias innovadoras
gue permitan y faciliten el aprendizaje de los estudiantes, ya que este es nuestro
objetivo central y mas importante: que los estudiantes logren comprender, apropiarse y
desarrollar de manera autonoma los contenidos referentes a la creacion de textos

narrativos escritos.
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Conceptualizacion fundamental

Adolescente: hace referencia al sujeto que vive en la adolescencia. Se entendera
adolescencia como: edad que sucede a la nifiez y que transcurre desde la pubertad

hasta el completo desarrollo del organismo.

Aprendizajes Esperados: es el elemento que define lo que se espera que logren
los estudiantes, expresado en forma concreta y precisa. Los aprendizajes esperados
ayudan a la organizacion del contenido, la seleccion de estrategias y métodos de
aprendizaje y la definicion de los medios y materiales para la ejecucion de la clase

activa.

Contenidos Minimos Obligatorios: son los conocimientos, habilidades y aptitudes
qgue los establecimientos deben obligatoriamente ensefiar, cultivar y promover para

cumplir los Objetivos Fundamentales de cada nivel educativo.

Didéactica: entendida como el proceso de interaccion comunicativa entre sujetos y
actores educativos implicados en el quehacer pedagdgico, que posibilita a través de la
investigacion, el desarrollo de acciones transformadoras para la construccion de un

saber pedagdgico como un verdadero aporte al conocimiento.

Modelo: esquema tedrico, generalmente en forma matemética, de un sistema o de
una realidad compleja, como la evoluciéon econémica de un pais, que se elabora para

facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

Objetivos fundamentales transversales: son aprendizajes que tienen un caracter
comprensivo y general y apuntan al desarrollo personal, ético, social e intelectual de
los/las estudiantes. Los OFT deben promoverse a través de las diversas disciplinas y
en las distintas dimensiones de quehacer educativo. Sus ambitos son: crecimientos y
autoafirmacion personal, desarrollo del pensamiento, formacion ética, la persona y su

entorno, tecnologias de informacioén y comunicacion.
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Objetivos Fundamentales: son los aprendizajes que los estudiantes deben lograr al
finalizar los distintos niveles de Educacion basica y media, referido a los conocimientos,
habilidades y aptitudes que necesitan adquirir para desenvolverse en los distintos
ambitos de su vida.

Para el saber hacer, se distinguen contenidos procedimentales o de habilidades. Los
aprendizajes orientados al desarrollo de habilidades en la ejecucién de una accién o
procedimiento permiten la adquisicion de las destrezas necesarias para la realizacién
de actividades de un proceso, y para el saber ser, se distinguen contenidos
actitudinales o valorativos. Los aprendizajes orientados al desarrollo de actitudes
apuntan al desarrollo de la formacién personal y social para un desempefo adecuado
en un contexto de trabajo determinado.

Los aprendizajes orientados al desarrollo de conocimientos van de desde un proceso
simple de adquisicion de terminologia, hasta aguellos mas complejos en la realizacion

de una funcién (Mineduc 2009).
Produccidn textual colaborativa: es una modalidad de trabajo que se basa en la
actitud altruista de los colaboradores con el fin de contribuir a incrementar y mejorar el

conocimiento.

Retdrica contrastiva: es el estudio de como la lengua materna y la cultura de una

persona influyen en su escritura en una segunda lengua.

55



8.0 Referentes bibliograficos

e Adam, J. M. (1992) Les textes: types et prototypes. Récit, description,
argumentation, explication et dialogue. Paris: Nathan.

e Adam, J. M. (1997) Los textos: heterogeneidad y complejidad. En Cantero, F.J.,
Mendoza, A. y Romea, C. (eds.). Did4ctica de la lengua y la literatura para una
sociedad plurilingte del siglo XXI. Barcelona: Universidad de Barcelona.

e Alliende. F. (1994) La legibilidad de los textos. Manual para la evaluacion,
seleccion y elaboracion de textos. Santiago: Andrés Bello.

e Avristoteles (1989). Logica. De la interpretacion vol. I. En Terence, I. pp. 16-33.
Alemania: Ibante.

e Brinker, K (1988). Linguistiche Textanalyse. Berlin: Erich Schmidt, Edicién
Revisada y aumentada (1 edicién 1985).

e Calsamiglia, H. y Tusén, A (2002) Las cosas del decir. Manual de analisis del
discurso. Barcelona: Ariel linguistica.

e Ciaupuscio, G. (1994). Tipos textuales. Ciclo basico comun. Cp. Tipologias y
tipos textuales en la investigacion linglistica. Buenos Aires: Ciclo basico comun.

e Del Rio, A. (2004) Escritura y alfabetizacion. Su impacto en la antigliedad.
Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

e Diaz, L. (2002) La Escritura: Modelos Explicativos e Implicaciones
Didacticas.Rev. Ped [online]., vol.23, n.67 [citado 2013-12-01]. Disponible en:
<http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-
97922002000200007&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0798-9792.

e Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014).
e Flower, L. y Hayes, J (1980). La identificacion de la organizacién de los procesos

escritura. En L. Gregg y E. Teinberg (Eds). Los procesos cognitivos en la
escritura. Hillsdale/ New York: Erlbaum.

56



Heinemann y Viehweger (1991). Lingiistica del texto. Una introduccion.
TUbingen: Niemeyer.

Hydes, J (1996). Un nuevo marco para el entendimiento de la cognicion y la
afeccion de los escritos. En M. Levy y S. Ransdell. La ciencia de la escritura
New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Ministerio de Educacion. (2009). Marco Curricular y actualizacién 2009 de I° a
IV° Medio. Santiago: Mineduc.

Ministerio de Educacion. (2011) Lenguaje y Comunicacion Programa de estudio
Segundo afio Medio. Santiago: Mineduc.

Pérez, H. (2003) Comunicacién escrita. Produccién e interpretacion del discurso
escrito. México: Aula abierta.

Pérez, H. (2006) Nuevas tendencias de la comprension escrita. Colombia: Aula
abierta.

Salvador, F. (2012) La habilidad de expresarse por escrito: una perspectiva
psicolinguistica y cognitiva sobre la expresion escrita. departamento de didactica
y organizacion escolar. Granada: Universidad de granada.

Sanchez, E. (1998) Comprension y redaccion de textos. Dificultades y ayudas.
Barcelona: Edebé.

Scardamalia, M. y Bereiter, C. (1992) Dos modelos explicativos de los procesos
de composicion escrita. Canada: Instituto de estudios de educacion. pp- 43-64
[citado 2013-10-27] Disponible en:
http://cerlalc.org/curso_didactica/doc/m4_c3/DosModelosExplicativosDelosProc

esosDeComposicion.pdf

Valle, F. (1992) Psicolinglistica. Madrid: Morata, 2° ed.

Van Dijk, T. (1978) La ciencia del texto. Buenos Aires: Paidoés.

Van Dijk, T. (1980) Estructuras y funciones del discurso. Madrid: Siglo XXI.

Villuendas, E. (2006) Una revision historica del concepto de modularidad en
neuropsicologia. México: UARICHA Escuela de Psicologia.

57



e W. Labov y J. Waletzky (1967). Analisis Narrativo. En J. Helm (Ed) Ensayos en
los verbos y en las artes visuales. Seattle: Universidad de Washington Press

58
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