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PÁRRAFOS DE  INTRODUCCIÓN Y CONCLUSIÓN 
Un texto bien articulado presenta normalmente tres párrafos: el introductorio , los de desarrollo y el conclusivo. En todos los casos su función es ayudar al lector en la comprensión textual. La introducción debe presentar y motivar al lector a leer el texto; la conclusión debe dejar al lector con una buena impresión. Escribir la introducción y la conclusión de un escrito no es, en general, una tarea particularmente difícil, ya que provienen de <esquemas> bastante fijos. Sin em​bargo, deben ser coherentes con el cuerpo central del tra​bajo . 
1. LA  INTRODUCCIÓN
Funciones de la introducción

La introducción tiene principalmente tres funciones: 

1) captar la atención del lector,

 2) establecer una relación positiva con el público, 

3) anunciar al lector la información que recibirá.

 Las primeras dos funciones se aplican a todos los tipos de discursos.  La función de avisar al público acerca de la información que recibirá se aplica muy particularmente a los discursos informativos.

Captando la atención del público

Hay varias formas retóricas para captar la atención del público al inicio del discurso Algunas de las más reconocidas se presentan a continuación:

Saludo de bienvenida

Referencia al tema, a la ocasión o al público

Referencia a la propia persona

Breve historia del tema

Afirmación audaz o aventurada

Afirmación que apunta a lo importante del tema

Afirmación que apunta a lo interesante del tema

Una o varias preguntas directas al público

Cita

Anécdota

Anécdota humorística

Una o varias ilustraciones

Analogía

1.La breve historia del tema: Esta forma de captar la atención supone que el lector tiene interés en el tema, y que le gustaría leer algo acerca de su origen. Por ejemplo:

A fines del semestre pasado el Centro de Cálculo y la Dirección de Servicios Escolares pidie​ron al Departamento de Ingeniería Industrial la elaboración de un sistema computarizado para la asignación de aulas, horas y maestros en el Instituto. El departamento analizó las posibilidades de solución del problema y decidió realizarlo en forma de escuela práctica semestral. La escuela práctica se formó con dos maestros y doce alumnos. Yo estoy partici​pando en éste proyecto y en este informe daré cuenta de la implementación de este .

2.La afirmación audaz o aventurada: Con esta manera de captar la atención, el escritor hace una aseveración inesperada, como a continuación se muestra:

Es poco probable que ustedes hayan visto fumar a un niño de siete años. Pues quiero decir que en nuestra ciudad cualquier niño de esa edad fácilmente ha fumado el equivalente a quince cajetillas de cigarros.¿ No lo creen?  En este informe ,mostraré evidencias que confirman esta aseveración.                         
   3. La pregunta o varias preguntas directas al público: * Otra forma de captar la aten​ción del público es dirigirle directamente una o varias preguntas, como en el siguiente ejemplo:

¿ Han encontrado alguna vez libros, suéteres o carteras extraviados?
¿ Saben dónde los pue​den entregar?¿ Existen en nuestro país lugares donde dejar objetos perdidos que se han encontrado en el metro, cines, microbuses, etc.? Seguramente alguna vez hemos estado en la situación de ha​ber encontrado algún objeto extraviado y no saber qué hacer con él. Pues bien, sí existe un lugar donde se pueden entregar las cosas que encuentran pérdidas. Hay un servicio que se dedica a locali​zar objetos perdidos en el Instituto. Se llama Locatec y en este trabajo les expli​caré cómo funciona.
¿Es posible que las ciudades continúen creciendo y que las personas compren siempre nuevos coches? ¿Por qué malgastar tanto tiempo en coche y en autobús todos los días? ¿Por qué no mejorar la calidad de vida de los ciudadanos volviendo a pensar la ciudad y reorga​nizándola según las nuevas exigencias del mundo mo​derno?

4.La cita: Es otra forma de captar la atención del lector, sin embargo. no es muy fácil de emplearse. Para usar la cita adecuadamente es necesario seleccionarla de una persona conocida y que tenga credibilidad para el público. Además, debe relacionarse de manera directa con el tema.

Cuando la cita fue bien seleccionada es muy efectiva para captar la atención del público. Observemos el siguiente ejemplo que introduce un tema sobre la política exterior de Chile.

“El respeto al derecho ajeno es la paz”, sabias palabras de uno de nuestros más ilustres ex presidentes. "El respeto al derecho ajeno es la paz.", no sólo es una frase... es el pensa​miento que enmarca  la hermandad entre los pueblos mediante un trato de mutuo respeto. Esta declaración ha marcado la línea a seguir en materia de política exterior chilena Nuestro país se ha caracterizado por su respeto a la libre autodeterminación de los pueblos por más de cuarenta años.

5.La anécdota: Es una breve historia hipotética o real. Las fábulas de Esopo son ejemplos de anécdotas hipotéticas. El ejemplo que se presenta enseguida es una anécdo​ta real e introduce el tema sobre la fuerza del carácter.

Igual que para la cita, en la selección de la anécdota se debe asegurar que: l) tenga significado para el público, y 2) se relacione directamente con el tema. Por ejemplo:

Mi hermano trabaja como ingeniero de planta para una fábrica automotriz en México. Le encargaron llevar el control de calidad en una planta proveedora de plato para discos de embragues. Mi hermano revisó los platos y se dio cuenta de que sus dimensiones no eran las que se especificaron y regresó cinco embarques. El gerente de la compañía fue a ver lo que ocurría y, muy disgustado, amonestó a mi hermano y llamó a la industria automotriz para decirles que el ingeniero que les habían mandado estaba regresando todos los embarques y se preguntaba qué clase de persona era, etcétera. La industria automotriz mandó investigar el caso y des​cubrió que, en efecto. los platos estaban fuera de diseño y cambió de proveedor. A mi hermano le dieron un ascenso. Lo premiaron porque demostró tener fuerza de carácter.

6.
La anécdota humorística : Es una variación de la anécdota. Como su título sugiere contiene humor. Esta anécdota también debe seleccionarse bajo las consideraciones del: 1) significado para el público y 2) relación que tiene con el tema. El siguiente ejemplo introduce un tema sobre el proceso de análisis de problemas:

Un pastor me relataba que una vez decidió llevar a pastar a sus mulas y se montó en uno de sus diez animales para conducir/as. Más tarde, después de atravesar un peligroso cañón. decidió contar si estaban todas, y sentado sobre su mula empezó: l... 2... 3... 8... 9... ¿Cómo es posible esto, si yo tenía diez animales?, se preguntaba. Aunque repitió el conteo, otra vez obtuvo el mismo resultado. Entonces, muy triste, retornó a su hogar... se desmontó de su mula... y al alejarse echó un último vistazo al rebaño... pero... sorpresa... ¡allí estaban los diez: animales! Maravillado, el pastor se puso a pensar por qué había sucedido esto. ¿ Era un milagro de Dios? No. Ciertamente él estaba sentado encima de la mula que faltaba cuando las contó. Lo que pasó en este caso del pastor es muy frecuente en el proceso de análisis de problemas.

7.Introducción-encuadre
Con este tipo de introducción se encuadra el problema que propone el título, se declara su importancia y su actua​lidad; a veces se presenta también una síntesis del trabajo

El tráfico de las grandes ciudades modernas es uno de tantos problemas que molestan a las personas obligadas a moverse en la ciudad. Este tema cobra vital importancia, hoy en día, por cuanto son cada día más las ciudades que tienen este problema En este trabajo analizaré , en primer lugar, sus orígenes y antecedentes, luego las posibles causas y consecuencias y ,para terminar, plantearé algunas soluciones.

8.
INTRODUCCIÓN- INFORMACIÓN CURIOSA
Con este tipo de introducción se busca atraer la aten​ción y el interés del lector usando para ello frases que lo comprometan. Este tipo de introducciones se usa cuando se relata un hecho curioso que lleva a la reflexión sobre el tema de un modo más dinámico. Veamos:


Mientras en París los autobuses viajan a una velocidad inferior a la de los coches a caballo de comienzos del siglo, en Kinshasa, en el Zaire, en la avenida Bokassa, en el centro de la capital, la velocidad de los vehículos no supera los diez kilómetros por hora en los momen​tos punta. En nuestra época la rápida transformación de la vida ha provocado por doquier un fenómeno de enormes proporciones, el tráfico.

9. INTRODUCCIÓN- RELATO EXPERIENCIA PERSONAL , PRIMERA PERSONA.
Otra forma de atraer la atención del lector es la de presentar una ejemplificación ,pero usando la primera persona .Los problemas con​cretos contados en primera persona atraen más la atención que los presentados en forma científica y abstracta. Ejemplo:

¡Maldición! ¡Son las 8,15! También esta mañana se me ha hecho tarde. Me dirijo corriendo a la parada del autobús. Muchas personas esperan pacientemente. Los vehículos circulan con lentitud. «¿Voy a pie o tomo el autobús?> No estoy seguro de esperar, luego me pongo a correr... Atravieso el portal de la. Escuela mientras está sonando, también hoy, la campanilla: <Para recorrer un kilómetro a 40 por hora se necesitaría un mi​nuto y medio con un autobús como es debido...” ¡Maldito tráfico!”

Las introducciones-encuadre son hechas por la mayo​ría de los estudiantes, y sólo unos pocos utilizan la intro​ducción que capta la atención; sin embargo, dada su im​previsibilidad y su eficacia, con frecuencia estas últimas se hacen preferibles a las primeras.

2. EL DESARROLLO

En el desarrollo del texto , se pueden encontrar párrafos :

Descriptivos , expositivos ,narrativos,argumentativos,
3.  LA CONCLUSIÓN

La conclusión es como una despedida. Cuando una persona se despide deja una impre​sión favorable, desfavorable o neutra. Es un momento importante para el escritor, pues la conclusión es la última oportunidad que tiene de lograr su propósito retórico. El autor que sabe despedirse de manera efectiva, tendrá más probabilidades de que el público haya entendido lo que se propuso informar, o que siga su recomendación, es decir, lo haya persuadido.

Funciones de la conclusión

Las funciones de la conclusión varían según el objetivo del discurso. La conclusión de los discursos informativos generalmente tiene la función de resumir la información que se presentó, y a veces el escritor quiere también que su público reflexione acerca de alguna idea en particular.

Para el discurso persuasivo, la conclusión funciona para estimular o motivar a la acción. Las conclusiones de los discursos persuasivos de convicción y de refutación tienen las mismas funciones que las conclusiones de los discursos informati​vos. Sin embargo, las conclusiones de los discursos persuasivos de convicción y de refu​tación tienen las funciones adicionales de 1) defender la tesis y de 2) alentar un cambio en el lector. Estas dos funciones adicionales se intentan realizar provocando en el público un determinado estado de ánimo, actitud, opinión, creencia o percepción.


Para el discurso de entretenimiento, la función de la conclusión puede ser ofrecer una moraleja sobre el aprendizaje adquirido por la experiencia narrada por el escritor  

TIPOS DE CONCLUSIÓN 
Las funciones de la conclusión para los discursos informativos son:
· Resumir la información

· Dejar reflexionar al público  acerca de una idea determinada
1. RESUMEN DE LA INFORMACIÓN

Es la  más  común de todas.Con esta forma de  conclusión, se repiten los puntos principales que se desarrollaron en el cuerpo de su discurso .Por  ejemplo :
1. En conclusión , hemos visto que el problema de la contaminación ambiental es provocado, principalmente, por el gran número de vehículos y de industrias en la ciudad. Entre las acciones que está adoptando el gobierno para solucionar este problema hemos discutido pri​mero la del programa nacional para ayudar a las industrias a ubicarse en sitios aislados, donde no se concentren los contami​nantes. Vimos también que el gobierno está dando oportunidad a las industrias para invertir en equipo anticontaminante. 
2. Conclusión reflexión al público

Para la función de dejar reflexionar al público acerca de una determinada idea, hay va​rias formas que puede tener la conclusión, entre ellas la cita, el refrán y la ilustración, analogía o anécdota. Observemos un ejemplo de cada una de estas formas de  con​clusión:

2.1. La cita: A veces el discurso informativo enfatiza un solo punto. Cuando así sea es conveniente terminar el discurso con unabbbb cita de un texto o de una persona para que deje esta idea grabada en la mente del público. Cuando la cita sea reconocida por el público, no es necesario mencionar el nombre de la persona. Sin embargo, es mejor hacer explí​cito su nombre por si hubiera algunas personas en el público que no lo conocieran.

La siguiente conclusión termina un discurso sobre cómo mejorar la comunica​ción interpersonal. La idea que sirvió como base del discurso y que el escritor quiere dejar grabada en la mente del público ha sido la de que para mejorar la comunica​ción interpersonal se tiene que revisar nuestra comunicación intrapersonal:

Conclusión La cita (de una persona)


Para concluir , nos acordamos de la frase célebre de nuestro Benemérito de las Américas, don Benito Juárez: "EI respeto al derecho ajeno es la paz."

2.2.El refrán: Otra forma de dejar grabada una idea en la mente del público es concluir con un refrán. En el siguiente ejemplo, se usa el refrán para puntualizar la actitud que intenta promover en su público de que conviene cuidar la salud del corazón.

Conclusión  Refrán

 En conclusión, los invito a realizar todas estas acciones para lograr tener un corazón sano. Aquí cabe el refrán que dice "Si quieres llegar a viejo. oye consejo..."

2.3.La ilustración, analogía o anécdota: Éstas son otras formas de dejar en la mente del público la idea que se quiere  reflexionar. El buen uso de estas formas no resulta fácil; requiere que sean las apropiadas para la idea que se pretende enfatizar. El siguiente ejemplo demuestra el buen uso de esta forma de conclusión:

Conclusión La ilustración


En síntesis, sea cual fuera la carrera y sea cual fuera la tarea, merece que le dediquemos lo mejor y más admirable de nosotros. Me acuerdo de una historia de un' niño que observaba cómo trabajaba un escultor un bloque de mármol. Día tras día el niño contemplaba el trabajo del escultor. Mirando atónito al escultor, le preguntó: -Pero ¿cómo supo usted que había un león ahí adentro? Saber que cada uno de nosotros tenemos un león dentro y saber apro​vechar la fuerza derivada de esta convicción es la clave del éxito."

3. La conclusión para el discurso persuasivo de motivación: La función de estimular o motivar a la acción puede lograrse mediante diferentes formas de la conclusión, entre ellas están la petición, el reto o la exhortación, la aportación de una oración persuasiva para inducir a la acción, y la expresión de la intención personal de llevar a cabo la acción. Veamos los siguientes ejemplos de estas formas de la conclusión:

La petición, el reto o la exhortación: Estas formas de conclusión se caracterizan por el empleo del verbo de acción en el modo imperativo. Se diferencian en cuanto a la intensidad con que se pide la acción. Por lo general la petición exige la acción con una intensidad menor que el reto o la exhortación. La decisión de usar la petición, el reto o la exhortación depende del juicio que hace el escritor acerca de su público. A algunos audiencias se les puede retar o exhortar a la acción, a otros sólo se les puede pedir. Este debe conocer a su público lo suficiente para decidir usar el reto, la exhortación o una petición. Enseguida pueden apreciarse ejemplos de esta forma de la conclusión:

Conclusión  petición

En conclusión , de acuerdo a lo dicho, por el bien de ustedes mismos y por el bien de nuestra ciudad les pido: Pongamos la basura en su lugar."

Conclusión  reto

Para concluir, "¡Ciudadanos! ¡Pongan la basura en su lugar! ¡Si ustedes no cuidan su propia casa, quién más la cuidará!"

Conclusión exhortación

En conclusión, sinceramente los exhorto, compañeros, a que cuando conduz​can motocicleta tomen medidas de precaución. Aunque les parezca algo exagerado,no olviden que están arriesgando la vida
 La intención personal de llevar a cabo la acción
Con esta forma de     la conclusión el orador se pone como ejemplo y dice que él mismo hará lo que les recomienda. Veamos el siguiente ejemplo

En síntesis, sin dolor físico y sin complicaciones de ninguna clase podemos ayudar a  nuestros hermanos heridos en el terremoto. Les pido que vayan esta tarde a la enfermería de la universidad. don​de se dispone de todo lo necesario. Yo voy a estar ahí a las 4:30, ¿quieren acompañarme a donar sangre?

Conclusión : afirmación 
que apunta a lo aprendido

En conclusión , esta es mi experiencia. Me gusta recordar este pedacito de mi vida de vez en cuando, ya que me parece tan chistosa la forma en que sucedió todo; pero eso sí, aprendí que para evitar sorpresas no hay que tomar todo como broma... y les aseguro que nunca lo volveré a hacer
Conclusión consejo

Para concluir, esa fue  mi experiencia. Nunca se me olvidará, siempre la cuen​to porque no sé ni cómo negué a tiempo a mi destino. y lo im​portante es que lo logré. Pero sí puedo darles un consejo. permítanme decirles que nunca hagan algo que previamente no esté planeado, porque nunca podrán controlar todos los impre​vistos. ..

En resumen, creo que esta fue una de las travesuras más grandes que hice en mi infancia; sin embargo, hubo muchas otras que también recuerdo. Como conclusión me gustaría comentar que si alguno de ustedes llegara a tener un hijo hiperactivo que lo cuide mucho y esta forma de la conclusión para motivar a la acción
Conclusión Moraleja

En general, esta fue una de mis mejores experiencias de la cual aprendí muchas cosas. Moraleja:  Nunca arriesguen su persona por ahorrar unos cuantos pesos. La seguridad y  bienestar de uno es lo más importante de esta vida…no se arriesguen sin necesidad
4.Conclusión- proyectiva

En la conclusión-propósito se indican otros argumen​tos que no han sido tratados y en los que se quisiera pro​fundizar en un escrito posterior, en lugar de retomar los principales argumentos ya desarrollados .Ejemplo:

Para concluir , en este escrito he analizado la situación del tráfico en las ciudades modernas. En otra ocasión me gustaría describir cómo imagino la organización de los despla​zamientos en una gran ciudad del año 2000: aceras que se desplazan, vehículos que vuelan como  en el film Blade Runner y, para los ricos, láser que desintegran las personas en un lugar para luego volver a materiali​zarías en el lugar adonde querían ir. 

5.Conclusión pregunta: Al final de estas conclusiones se puede finalizar también formulando una pregunta retórica para que el lector siga interesándose por el tema tratado.

REGLA DE ORO PARA CONCLUIR
Cuando los reporteros y las personas que trabajan en los medios masivos de comuni​cación entrevistan a una persona, se vuelven más alertas cuando el entrevistado se acerca a sus últimas palabras, porque saben que en éstas estará la parte más impor​tante de su mensaje. Este hecho indica que las conclusiones son importantes. La persona inteligente, el buen reportero, el camarógrafo talentoso, todos hacen un mayor esfuerzo para captar el mensaje hacia su final. 


